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VOORWOORD KONING BOUDEWIJNSTICHTING

In een tijd waarin maatschappelijke impact steeds centraler staat, biedt dit opleidingstraject een krachtige hefboom voor
organisaties die met diepgang en doelgerichtheid jongeren in een kwetshare situatie willen versterken. Op vraag van de Koning
Boudewijnstichting (KBS) werd de AP Hogeschool gecontacteerd om een Train-the-trainer-programma voor impactgericht
handelen met jongeren vorm te geven, in samenwerking met Annelies Poppe (AndersAnnelies). Dit initiatief volgde op een
eerder traject met Thomas Morehogeschool - CEBUD waarin een Train-de-trainer-programma werd ontwikkeld om integraal en
impactgericht kinderarmoede te bestrijden (impactevaluatie.be).

Het vormingstraject is gericht op de brede sector die met jongeren werkt en heeft als doel om impactvol handelen en
impactevaluatie te stimuleren en verspreiden, met als uiteindelijke doel de effectiviteit en duurzaamheid van initiatieven te
vergroten ook op het vlak van vrije tijd, sport, onderwijs, opleiding, wonen, geestelijke gezondheid.

Deze gids wil organisaties en individuen die werken in de sector voor en met jongeren aanmoedigen om te leren uit ervaringen,
fouten en zelfs mislukkingen, en zo nog beter te worden in wat je wil bereiken voor de jongeren met wie je werkt. Impactgericht
denken en doen gaat over de wil om concrete oplossingen te ontwikkelen voor complexe maatschappelijke uitdagingen en
die uit te voeren. Drie vragen staan daarbij centraal. Op welke maatschappelijke uitdaging wil je een antwoord bieden? Welke
verandering wil jij tot stand brengen? En hoe kan je weten of je hierin slaagt en wat er beter kan?

De Koning Boudewijnstichting hecht een bijzonder belang aan evalueren en leren. Ze doet dit uiteraard niet zomaar. Het
evalueren is een leerproces op weg naar een beter handelen. Het betreft het systematisch analyseren van en het nadenken
over handelingen en acties zodat deze op hun eigen waarden getoetst kunnen worden, met de bedoeling om dit handelen
te verbeteren. En het nadenken en evalueren levert de basisinformatie om de output, impact en relevantie van het eigen
functioneren te rechtvaardigen, zowel binnen de eigen organisatie, beleid als voor de samenleving in zijn geheel. Het is een
basisattitude, een lerende en toetsende opstelling en een houding die permanent aanwezig moet zijn.

Deze aanpak is geworteld in onderzoek en praktijkervaringen en wordt ondersteund door een breed netwerk van partners uit
het werkveld. Samen bouwen we aan een cultuur van leren, reflecteren en verbeteren. Het helpt ons om succesvolle initiatieven
beter in kaart te brengen en om zichtbaar te maken dat wat ze doen ook echt werkt (zie impactevaluatie.be).

De getuigenissen van deelnemers tonen dat impactgericht werken niet alleen leidt tot betere resultaten, maar ook tot meer
betrokkenheid en eigenaarschap. Dit traject is geen eindpunt, maar een uitnodiging om met vertrouwen en scherpte verder te
bouwen aan betekenisvolle praktijken.
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INLEIDING

Fijn, hier ben je al geraakt in je zoektocht om meer impactgericht te handelen met kinderen en jongeren.

Wat je motivatie ook is om aan de slag te gaan met impact, in deze brochure hopen we je te inspireren, je kritisch te laten
reflecteren, maar je even goed aan te moedigen successen te vieren en te valideren wat je al doet.

Hoe we dat gaan doen?

We bieden je een mix van theoretische kaders die je kunnen uitdagen en context geven aan je werking en verhaal, een aantal
toepasbare en concrete instrumenten om je impact in kaart te brengen en enkele praktijkvoorbeelden die alles concretiseren.

We starten met inhoudelijke verdieping. Zo staan we stil bij het belang van impactgericht handelen en het verschil met
impactevaluatie, we plaatsen alles binnen het kader van het Internationaal Kinderrechtenverdrag en zoomen dan in op
verdiepende kennis over het hoe en waarom van participatief samenwerken met stakeholders. We kozen voor deze kaders
omdat die enerzijds essentieel zijn om kwalitatief met impact bezig te zijn, maar ook omdat ze je verplichten om even los te
komen van waar je hier en nu mee bezig bent. Op basis van deze kaders, hopen we je te inspireren om je (evaluatie-)vraag en
werking vanuit een andere bril te bekijken.

In een tweede deel reiken we concrete handvatten aan. Stap voor stap nemen we je mee in het verhaal van impactgericht
handelen: we helpen je jouw vraag scherp te stellen en te contextualiseren, om alle betrokkenen te benoemen en onderzoeken.
We reiken tools aan om een veranderingstheorie te formuleren met doelstellingen en indicatoren en geven ideeén hoe
dataverzameling, analyse en communicatie eruit kan zien. Om dit in de praktijk te laten zien, geven we het woord aan twee
professionals die dit traject hebben doorlopen. Zij lichten toe hoe zij de verschillende tools hebben toegepast. Door een inkijk
te geven in hoe zijn de verschillende stappen invullen, maken ze impactgericht handelen wat concreter. Hiervoor tonen we niet
alle stappen volledig van elke praktijk, maar belichten we telkens een deel. Zo blijft het overzichtelijk, en kan je als lezer gericht
inspiratie opdoen voor jouw eigen situatie.

Dit praktijkboek is gegroeid uit een vormingstraject in 2024 met vijftien deelnemers uit uiteenlopende organisaties en
beleidsdomeinen die met jongeren werken. Hun inzichten, twijfels en successen vormen de basis van dit resultaat. Eenieder gaf
op het einde van de rit aan dat de weg hobbelig en complex is, maar erg verrijkend.... Het belangrijkste ingredient? Tijd, goesting
en steun van je organisatie.

We wensen je een aangename rit doorheen deze brochure.

Groetjes

Ronald, Nathalie en Annelies
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INLEIDING TOT IMPACT GERICHT HANDELEN

AAN DE SLAG MET HET THEMA "SOCIALE IMPACT': VAN KWELGEEST NAAR EEN EIGEN VERHAAL

‘Toon me nu eens, liefst met cijfers, welk verschil jullie organisatie maakt in het leven van de mensen waarmee jullie werken’.
Dit soort vragen naar effectmeting en sociale impactevaluatie weerklinken steeds vaker in de Vlaamse sociale sector'. Vaak
klinkt het, net zoals hierboven, niet echt als een vraag, maar eerder als een eis of een vanzelfsprekende verwachting.

Op zich is dat begrijpelijk. Je wil tenslotte weten in welke mate de gebruikte methodiek en de geinvesteerde middelen leiden tot de
gewenste resultaten. Als je dit goed in beeld kan brengen, kan je je aanpak bijsturen en de doelgroep beter ondersteunen. Wie kan
daar tegen zijn?

Toch zijn deze vragen minder evident dan ze op het eerste gezicht lijken. Er heerst veel verwarring rond het begrip ‘impact’,
en de top-down verwachtingen rond ‘meten’ zijn vaak overgewaaid uit een administratieve en economische context die sterk
verschilt van de onze. Daardoor komt het impactverhaal voor veel sociale professionals controlerend en soms zelfs bedreigend
over? Ze vragen zich af: Gaan we nog meer moeten registeren? Moeten we alles in cijfers vatten? Wordt er verwacht dat we naast
ons werk ook nog wetenschappelijk onderzoek voeren? Verliezen we onze financiering als we niet genoeg kunnen aantonen?

FIGUUR 1: (ON) GEZONDE SPANNING TUSSEN VERANTWOORDEN EN LEREN

'Lemlmh‘tc,

Bron: Vaak gebruikte afbeelding in presentaties van Amerikaanse evaluatiewetenschappers, auteur niet gevonden.

Wanneer onzekerheid en verantwoordingsdruk de bovenhand nemen, wordt het thema sociale impact eerder een kwelgeest
dan een leerrijk verhaal®. Dat scenario willen we vermijden. Onderzoek wijst erop dat impactevaluatie minstens drie functies
kan vervullen: verantwoorden, leren en promoten® Terwijl sommige organisaties er al goed in slagen hun meerwaarde
via impactevaluaties in de verf te zetten, zien we in de praktijk vooral spanning tussen leren en verantwoorden. Figuur 1
illustreert deze spanning aan de hand van twee cartoons die de tegenstelling tussen bewijzen (prove) en verbeteren (improve)
scherpstellen. In deze gids leggen we vooral de nadruk op (collectief) leren: niet alleen binnen de organisatie, maar ook in de
samenwerking tussen organisaties en subsidiegevers.

Met deze praktijkgids positioneren we ons als ‘pragmatische sceptici’ tegenover de groeiende vraag naar impactevaluatie: kritisch,
maar constructief. Eerder dan het thema te ontwijken, pleiten we ervoor het ons eigen te maken op een manier die aansluit bij
de eigenheid van ons werk en die bijdraagt aan leren en betekenis geven aan wat we samen met kinderen, jongeren en partners
realiseren Ja, er circuleren onrealistische verwachtingen omtrent het ‘bewijzen’ van je effecten®. Ja, meten of capteren van sociale

1 Serrien, L. (2021). Impactevaluatie: leren uit wat verandert. Sociaal.net, online: https://sociaal.net/achtergrond/impactevaluatie-sociaal-werk/

2 Cools, P, Maes, M. & Tirions, M. (2022). Omgaan met de uitdagingen van effectmeting in de integrale jeugdhulp. In: Agora.
online: www.agorawebzine.be/artikels/omgaan-met-de-uitdaging-van-effectmeting-in-de-integrale-jeugdhulp

3 Cools, P, & Boost, D. (2024). Sociale impactevaluatie: kwelgeest of kans voor sociaal-sportieve werkingen?. In Praktijkgids Sociaal-Sportief Werk# 2: visies, oriéntaties en reflec-
ties met betrekking tot impactevaluatie (pp. 20-39).

4 Suykens, B. (2024). Verantwoorden, leren of promoten? Een blik op de redenen voor en de effecten van sociale impactmetingen. In Praktijkgids sociaal-sportief werk# 2: visies,
oriéntaties en reflecties met betrekking tot impactevaluatie (pp. 61-69).

5 Hermans, K. (2005). Evidence-based practice in het maatschappelijk werk- een pragmatische benadering. Journal of Social Intervention: Theory and Practice, 14(3).; Hermans,
K. (2014). Methodiekontwikkeling, evaluatieonderzoek en de body of knowledge van het sociaal werk. Journal of Social Intervention, 23(1), 33-52.
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impact is niet altijd even haalbaar of zinvol. Dat klopt en dat moeten we blijven benoemen. Maar dat neemt niet weg dat we op een
zinvolle manier kunnen reflecteren over wat we doen, wat we bereiken en welke gegevens we daarover bijhouden®.

We zijn uiteraard niet de eersten en hopelijk ook niet de laatsten die dit punt maken. De afgelopen jaren verscheen er waardevol
en bruikbaar materiaal over impactgericht werken in de sociale sector in het algemeen, en in het jeugdwerk in het bijzonder.
Het werk van UCLL en De Ambrassade is daarvan een mooi voorbeeld en kunnen we warm aanbevelen’.

De vraag om aan te tonen welk verschil we maken in het leven van onze deelnemers is echter te eng. Eng, zowel in de betekenis
van een te nauw perspectief als in de betekenis van bedreigend omdat het onrealistische verwachtingen met zich meebrengt.
Een te enge vraag focust uitsluitend op effecten op het niveau van deelnemers, zonder aandacht voor het proces en de bredere
context. Ze suggereert dat je de invloed van een organisatie zomaar kan isoleren en ondubbelzinnig kan bewijzen dat die de
oorzaak is van een bepaald gevolg.

Experts tonen al langer dat het opdringen van dit soort natuurwetenschappelijke standaarden van ‘bewijs’ in sociale sector
niet realistisch en dus ook niet wenselijk is. De sociale realiteit is immers geen laboratorium waarin je omgevingsfactoren
kan controleren om een geisoleerd proces te analyseren. Er spelen altijd diverse (f)actoren mee die je niet helemaal kan
voorspellen®.

Een vraag naar impact die alleen focust op resultaten verraadt meestal een eenzijdige verantwoordingslogica, zonder oog voor
leren over hoe die resultaten tot stand komen. Daar kunnen we niet zomaar in meegaan. Wij zijn niet tegen verantwoording,
maar wie zich moet verantwoorden vanuit onrealistische verwachtingen is altijd de klos. In lijn met de literatuur® stellen we
daarom voor om de enge vragen naar ‘wat werkt en welke effecten kan je bewijzen? te verbreden naar:

Wat willen jullie bereiken met jullie aanpak? Wat werkt, voor wie, onder welke omstandigheden en waarom? Op basis
waarvan weet je wat de effecten zijn van jullie werk? Wat weet je nog niet en wat wil je weten om je werking te verbeteren?

In het tweede deel van deze praktijkgids presenteren we concrete tools die kunnen helpen om deze vragen te beantwoorden en
zo op eenzinvolle manier rond het thema impact te werken. Op de volgende pagina’s verduidelijken we enkele basisconcepten en
uitgangspunten van onze benadering. Begrippen zoals impact, uitkomst en effect zijn al aan bod gekomen, maar wat betekenen
ze precies? Tijd om orde te scheppen in de woordensoep.

BASISBEGRIPPEN

Wanneer we spreken over een effect, bedoelen we het aantonen dat een verandering het gevolg is van een praktijk. 0Om effecten
te realiseren moet er iets gebeuren: dat zijn je activiteiten of interventies. Daarvoor zijn inputs nodig, zoals materiéle en
financiéle middelen, maar ook mensen: capabele professionals en vrijwilligers, een ontmoetingsplek en werkingsmiddelen.

De outputs zijn de directe realisaties of producten van je werking, bijvoorbeeld het aantal jongeren dat je bereikt met je
aanbod, een oudervergadering of een jaarrapport. De uitkomsten verwijzen naar de korte- en middellange termijn effecten
van je werking, zoals een verandering in het gedrag van jongeren of nieuwe samenwerkingen met de overheid of partners.

Het woord impact gaat nog een stap verder: het verwijst naar alle positieve en negatieve, directe en indirecte, verwachte
en onverwachte lange termijn effecten op deelnemers en de bredere samenleving'®. Denk bijvoorbeeld aan een versterkt
gemeenschapsgevoel, een stabielere toekomst voor jongeren, of een meer kindvriendelijke samenleving.

Impactevaluatie is dan de evaluatie van een werking op basis van informatie over gerealiseerde effecten, gecombineerd met
een analyse van hoe deze bijdragen aan lange termijn verandering voor individuele deelnemers en de samenleving. De scope
van een impactmeting kan breed zijn, terwijl effectiviteitsmeting focust op het al dan niet behalen van vooraf bepaalde doelen.

6 Mathys, E., Cools, P. & Sebrechts, L. (2024). Navigeren door de complexiteit: uitdagingen, misverstanden en praktische richtlijnen voor zinvolle sociale impactevaluaties. Stads-
kracht Discussiepaper (6), AP Hogeschool Antwerpen, online: www.ap.be/expertise/stadskracht/realisaties#hub-comp
7 Online: https://www.ambrassade.be/themas/congres-jeugdwerkwerkt/de-weg-naar-jeugdwerkwerkt/inspiratiedag-2021/impact-van-het-jeugdwerk

8 Cools, P. & Raeymaeckers, P. (2020), Sociale interventies evalueren: moeilijk gaat ook. In: Sociaal.net. Geraadpleegd via: https://sociaal.net/achtergrond/sociale-interventies-im-
pact-evalueren/
9 Pawson, R. (2013). The science of evaluation: a realist manifesto. Sage Publications.

10 Rogers, P. (2014). Theory of Change. Unicef: Methodological Briefs Impact Evaluation No.2, online: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief 2 theoryofchange eng.pdf
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Voor veel organisaties is een volledige impactmeting niet haalbaar zonder externe ondersteuning, gezien de beperkte tijd en
middelen. Daarom is het vaak verstandiger om te focussen op een beperkt aantal doelen of knelpunten. Het risico daarbij is dat
je te veel kijkt naar wat je al weet en dat onverwachte of ongewenste effecten uit beeld verdwijnen. Hou die valkuil in gedachten
wanneer je hiermee aan de slag gaat!

FIGUUR 2: DE RELATIE TUSSEN PRAKTIJK, EFFECTEN EN IMPACT

4.. ceees
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Bron: (aangapast uit): Berghmans et al., 2014, p. 125

Figuur 2 toont de relatie tussen praktijk, effecten en impact'. De horizontale pijlen duiden het verband aan, terwijl de verticale
pijlen verwijzen naar externe maatschappelijke factoren die invloed hebben op effecten (uitkomsten) en bredere impact.

De figuur maakt daarenboven een zinvol onderscheid tussen controlesfeer, invioedsfeer en interessesfeer. Het continulim
onderaan de figuur illustreert dat organisatie directe controle hebt over activiteiten en outputs. Over korte- en middellange
termijn effecten heb je geen directe controle, maar wel invioed. De beoogde impact behoort tot je interessesfeer: het is je
ultieme doel, maar wordt mede bepaald door contextuele factoren zoals thuissituatie van jongeren of beleidskeuzes van de
overheid, waar je weinig tot geen invioed op hebt. Later in deze gids gaan we hier dieper op in

EEN REALISTISCHE INSCHATTING VAN HOE JE BIJDRAAGT AAN GEWENSTE VERANDERING.

In de sociale sector is duurzame verandering zelden het resultaat van één interventie door één organisatie die het succes
volledig kan claimen. Veel vaker is het een combinatie van acties en actoren die samen bijdragen tot een succes. Toch lijkt het
discours over sociale impact vaak te draaien rond attributie: het kunnen aantonen dat jouw organisatie verantwoordelijk is
voor het succes.

We pleiten er daarentegen voor om te denken in termen van contributie: bijdragen aan de verandering. Dat opent het
perspectief naar de rol van samenwerkingen en contextfactoren. Een realistische inschatting van hoe jouw werking invioed kan
hebben op gewenste uitkomsten, en kunnen uitleggen hoe en waarom je daaraan bijdraagt, is cruciaal. Dit vormt de kern van
de veranderingstheorie.

Een veranderingstheorie is een samenhangende geheel van aannames over waarom wat je werking, onder bepaalde
omstandigheden, bijdraagt aan gewenste resultaten en impact. Deze aannames bepaal je best samen, om ze vervolgens te
toetsen aan de realiteit. Dat kan met verschillende soorten gegevens: registratiedata, illustratieve voorbeelden, getuigenissen
van deelnemers of bevragingen van partners. Zowel kwantitatieve als kwalitatieve gegevens zijn daarbij waardevol. Juist de
combinatie maakt de oefening leerrijk. Impactevaluatie in de sociale sector gaat over tellen en vertellen.

11 Berghmans, M., Deprez, S., Celis, H., Van Hemelrijck, A, & Vandenabeele, J. (2014). Peilen naar de impact van sociaal-culturele praktijken. Brussel: Socius. https://socius.be/
wp-content/uploads/2016/10/Peilennaardeimpactvansociaalculturelepraktijken.pdf
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In Stap 4: Veranderingstheorie - hoe realiseren we verandering? gaan we dieper in op de keuzes rond welke informatie je wil
bijhouden en wat je wil meten of capteren. Belangrijker nog: de veranderingstheorie biedt een gedragen en gedeeld kader voor
impactgericht handelen.

IMPACTGERICHT HANDELEN

Doorheen deze praktijkgids onderzoeken we hoe organisaties die met kinderen en jongeren werken zinvol en haalbaar met
sociale impact kunnen omgaan. Vanuit dat perspectief ligt de nadruk in de eerste plaats op impactgericht handelen, eerder
dan het meten of bewijzen van impact als doel op zich. Met de term impactgericht handelen verwijzen we naar een breder,
voortdurend en cyclisch proces dat:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Start met het zichtbaar maken van de impact die je wil bereiken en de intentie om elke beslissing en actie daarop af
te stemmen. Het is een participatief proces waarin je blijft leren van eerdere bevindingen. De nadruk ligt op impact
als drijfveer”.”?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Wanneer we impact als kompas voor ons handelen nemen, is het essentieel om de beoogde impact helder te benoemen.
Het scherpstellen van wat je met jouw organisatie, jongeren en partners wil realiseren, is de hoeksteen van impactgericht
handelen. Het is veelzeggend dat de ‘good indicator guide’ van de Britse NHS, een invloedrijke publicatie voor managers in de
gezondheidszorg dat gaat over meten, het volgende stelt:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“Eigenlijk is het samen bepalen over en helder beschrijven van de doelen van een systeem vaak het belangrijkste
deel van heel het meet- en verbeterproces. Een gebrek aan gedeeld begrip hierover is vaak een oorzaak van slecht
functionerende interventies”. '

e0c00c0c0ccccoe
e00c0c0ccccccoce
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In deel twee van dit rapport reiken we tools aan om missie en doelen van jouw organisatie scherp te stellen. Idealiter doe je dat
niet alleen, maar met collega’s, en waar mogelijk ook samen met jongeren en partners.

EEN MULTI-STAKEHOLDER BENADERING MET AANDACHT VOOR STILLE STEMMEN: SAMEN BIJDRAGEN AAN IMPACT

Als we erkennen dat cijfers nooit het hele verhaal vertellen, volgt logischerwijs dat we ook moeten interpreteren wat die cijfers
betekenen, en of ze een positieve of negatieve indicatie geven over onze werking. Dat interpreteren doe je best niet vanuit één
perspectief. Onderzoek toont dat kennis over de werking van een interventie vaak verspreid zit over verschillende actoren en
perspectieven..

Als professional kan je bijvoorbeeld tevreden zijn over de opkomst en de sfeer tijdens een activiteit. Maar hoe hebben jongeren
dit ervaren? Of misschien denk je dat je een jongere zorgvuldig hebt doorverwezen, terwijl de partner daar een ander beeld
van heeft. De ervaringen van iedereen binnen en rond de organisatie zijn een essentieel onderdeel van impactgericht werken.
Tegelijk moeten we vermijden dat impact gericht handelen verwordt tot een soort veredelde zelfevaluatie die enkel bevestigt
dat we hard werken. Het gaat erom bewust te kiezen welke stakeholders een waardevol perspectief bieden, en hoe we die
stemmen meenemen in dataverzameling en reflectie.

Niet elke stakeholder is even gemakkelijk te betrekken. Collega-professionals en hoogopgeleide vrijwilligers zijn doorgaans
sneller bereid om deel te nemen aan een survey of focusgroep. Als we enkel op hen vertrouwen, ontstaat een vertekening.
Daarom is het belangrijk extra aandacht te besteden aan de zogenaamde stille stemmen: actoren die vaak minder gehoord
worden, in de eerste plaats (kwetsbare) jongeren en hun omgeving. Hun betrokkenheid verrijkt niet alleen de impactoefening,
maar sluit ook naadloos aan bij de missie van organisaties die werken met kinderen en jonger. Het onderdeel Betrokkenheid
van kinderen, jongeren en andere relevante actoren, geven hiervoor enkele handvatten.

12 Custers, S., Debeys, V., Peeters, S., Roosens, B., Van den Berckt, I., & Wuyts, E. (2019). Impact: een introductie in sociale impactmeting. EXPOO.

13 NHS Institute for Innovation and Improvement (2016) The good indicator guide. Association for public health associators. Online: https://share.google/9aSTrvBkywWavhAmE
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KINDERRECHTEN EN PARTICIPATIE ALS META-KADER.

Wie inzet op sociale impact wil in zekere zin de wereld veranderen. Dat is nooit neutraal: het gebeurt vanuit waarden en een
visie op de samenleving. Voor organisaties die met kinderen en jongeren werken is dat niet anders. Impact gaat dus niet alleen
over het realiseren van concrete doelstellingen waarbij jongeren van punt A naar punt B worden gebracht. Het gaat ook over
het verwezenlijken van waarden en het beinvlioeden van de samenleving vanuit de noden en wensen van jongeren.

Dat gedeelde waardenkader moeten we niet verbergen, maar net expliciet maken. In deze publicatie kiezen we resoluut voor
het kinderrechtenverdrag als meta-kader waarbinnen we de gewenste impact en acties kunnen kaderen en evalueren. Binnen
dit kader is de participatie van kinderen en jongeren zowel een doel (gewenste uitkomst) op zich, als een middel om impact
te realiseren. In die zin is impactgericht handelen en oefeningen om deze impact zichtbaar te maken in principe per definitie
participatief.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

“We hebben de neiging om heel snel in actie te vliegen, vaak vanuit een warm en goedbedoeld initiatief. Maar daar-
door verliezen we soms de visie uit het oog: waarom doen we dit eigenlijk? Impactgericht werken zorgt voor de nodige
structuur. Het zet je aan om op voorhand na te denken over je einddoel en de stappen om daar te komen.”

(Huis van het kind)
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HET KINDERRECHTENVERDRAG ALS KOMPAS

Het Verdrag inzake de Rechten van het Kind (hierna: VRK) is wereldwijd het belangrijkste kader voor de rechten van kinderen en
jongeren. Het verdrag werd in 1989 aangenomen door de Verenigde Naties en door Belgié in 1991 geratificeerd. Daarmee kreeg
het een bindend karakter: de Belgische overheid is sindsdien verplicht om de rechten van kinderen en jongeren te waarborgen
en te bevorderen in wetgeving, beleid en praktijk.

Het VRK heeft sindsdien een aanzienlijke invloed gehad op ons land. Het vormt de juridische basis voor kinderrechten en
heeft geleid tot belangrijke aanpassingen in wetgeving en beleid. Denk bijvoorbeeld aan het Decreet Rechtspositie van de
minderjarige, de oprichting van het Kinderrechtencommissariaat en de integratie van kinderrechten in onderwijs, jeugdhulp en
welzijn. Naast deze structurele en juridische verankering heeft het VRK ook een bredere maatschappelijke impact: het versterkt
bewustwording en stimuleert een cultuur waarin kinderen en jongeren niet alleen bescherming krijgen, maar ook actief als
burgers en deelnemers aan de samenleving worden erkend.

Door het VRK als kompas te gebruiken voor impactgericht handelen, dragen organisaties en professionals bij aan een
samenleving waarin jongeren niet alleen ondersteund worden, maar ook actief hun toekomst mee vormgeven. In dit deel lichten
we eerst kort de achtergrond van het VRK toe. Daarna tonen we hoe het als globaal kader richting kan geven aan impactgericht
werken met jongeren, en hoe het ook een praktisch handelingskader kan zijn voor elke dagelijkse praktijk.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOE IS HET VRK ONTSTAAN?

De eerste stappen richting een wereldwijde resolutie werden kort na de tweede wereldoorlog gezet met de Universele
Verklaring voor de Rechten van de Mens. Al snel groeide het besef dat deze verklaring te algemeen was om recht te
doen aan de specifieke situatie van kinderen en jongeren. Hun eigen levensfase, afhankelijkheid en kwetsbaarheid
vroegen om een juridisch bindende overeenkomst die hun rechten expliciet vastlegt. In de decennia daarna werden
enkele niet-bindende verklaringen opgesteld, maar deze hadden vooral een symbolische waarde. Al vormden ze wel een
belangrijke opstap naar het juridisch bindend VRK dat in 1989 is aangenomen. Dit wordt snel het meest geratificeerde
mensenrechtenverdrag ooit en introduceerde een nieuw concept: kinderen zijn rechthebbenden, waarmee het de
rechten van het kind voorgoed op de mondiale agenda zette.
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FIGUUR 3: TIJDSLIJN VAN HET VRK

1991

Universele verklaring van VN Verklaring van de Kinderrechtenverdrag
de rechten van de mens rechten van het kind decretaal goedgekeurd
(VL)

Europees Verdrag van de VN Verdrag inzake de VRK formeel gerati-
Rechten van de Mens rechten van het kind ficeerd door Belgiée
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Lees hier meer over de geschiedenis van het kinderrechtenverdrag.
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DE BELANGRIJKSTE PRINCIPES VAN HET VRK

Het verdrag zoals we het vandaag kennen, bestaat uit 54 artikelen en 4 leidende principes die samen het volledige leven en
levensomstandigheden van kinderen en jongeren omvatten. De vier leidende principes zijn basisprincipes die de rode draad
vormen doorheen de interpretatie en uitvoering van het Kinderrechtenverdrag

Het principe van niet-discriminatie (Artikel 2): Het verdrag geldt voor alle kinderen jonger dan 18 jaar en vraagt speciale
aandacht voor kwetshare groepen.

Het hoger belang van het kind (Artikel 3): In alle acties moet er rekening gehouden worden met het belang van het kind.

Het recht op leven, overleven en ontwikkeling (Artikel 6): Elk kind heeft recht op een menswaardig leven en het recht
om zich te ontwikkelen.

Het recht gehoord te worden en ernstig te worden genomen (Artikel 12): Elk kind heeft een eigen mening. In alles wat
kinderen aanbelangt, mogen ze hun mening uiten en dient er ook naar hun mening geluisterd te worden.

Alle 54 rechten zijn één en ondeelbaar. Dat betekent dat geen enkele overheid mag ‘shoppen’ tussen de verschillende rechten of
zelf prioriteiten aanbrengen. Elk land dat het VRK ratificeerde (en dat zijn bijna alle landen van de wereld), engageert zich om
alle rechten van het verdrag te realiseren.

Eén van de manieren om het VRK op te delen, is aan de hand van de ‘3P’s’. De 54 rechten kunnen elk verbonden worden aan één
van die 3 p’s:

Provisie of de voorzieningsrechten verwijzen naar zaken, diensten en voorzieningen die kinderen nodig hebben om zich
goed te kunnen ontwikkelen zoals onderwijs, vrije tijd, informatie, hulpverlening, voedsel, gezondheidszorg, huisvesting, enz.

Protectie of de beschermingsrechten zijn alle rechten die kinderen beschermen. Kinderen moeten beschermd worden
tegen uithuiting, mishandeling, verwaarlozing. Ook kinderen met een handicap hebben soms extra bescherming nodig.

De participatierechten tenslotte zijn rechten waarmee kinderen voor zichzelf kunnen opkomen. Ze zorgen ervoor dat
kinderen over dingen die zij belangrijk vinden moeten kunnen meepraten en beslissen. Het gaat hier over het recht op
inspraak, het recht om zich te verenigen, het recht om zijn eigen geloof te belijden, enz.

Elke organisatie die met kinderen en jongeren werkt, kan zijn opdracht in meer of mindere mate linken aan één of meer
van die 3p’s. Historisch zien we dat de jeugdhulp eerder neigt richting beschermingsrechten en het jeugdwerk eerder inzet
op participatierechten. Dit betekent uiteraard niet dat er geen aandacht is voor andere rechten, maar wel dat organisaties
vertrekken vanuit een verschillend referentiekader dat aan het VRK gekoppeld kan worden.

VRK ALS NORMATIEF KADER

Zoals hierboven omschreven kan in veel gevallen de missie en opdracht van een organisatie gelinkt worden aan één of meer
‘P’ Op die manier kunnen kinderrechten mee richting geven aan de opdracht en lange termijnmissie van een organisatie. Op
dezelfde manier kan het VRK ook het handelen van organisaties binnen een afgebakend project of initiatief mee vorm te geven.
In die zin biedt het VRK en haar ‘P’s een kompas voor de impact die men wil realiseren.
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Wat ik sterk vind, is dat het kinderrechtenkader, zeker binnen het Huis van het Kind, is dat het vooral een principe is
dat ons terug verbindt met de ‘waarom’-vraag achter ons werk. (Huis van het kind)
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Ondertussen is het kinderrechtenverdrag uitgegroeid tot een uitgebreid kader van juridische regels, controlemechanismen
en lokale verankering. Toch wordt dit kader niet overal op dezelfde manier toegepast of geinterpreteerd. In de literatuur en
praktijk onderscheiden we vaak een minimalistische en een maximalistische visie op kinderrechten.

Vanuit een minimalistische benadering wordt het VRK vooral gezien als een set van (juridisch afdwingbare) rechten die al
dan niet nageleefd of geschonden kunnen worden. Het verdrag fungeert dan als een toetsingsinstrument: zijn de rechten
gerespecteerd of niet?

Een maximalistische visie daarentegen, overstijgt de louter juridische invalshoek. Hier krijgen kinderrechten ook een
sociaalpedagogische en normatieve betekenis. Ze worden begrepen als relationeel en contextueel ingebed." Dat betekent
dat de inhoud en realisatie van kinderrechten steeds afhankelijk zijn van de historische, sociale en culturele context waarin
kinderen opgroeien. Een minimale levensstandaard krijgt bijvoorbeeld een andere concrete invulling in het koude Noorden dan
in het warme Zuiden.
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(0 LEESTIP

KeKi (2025). Samen werk maken van een kinderrechtencultuur.

+ KeKi (2025). Visietekst samen werk maken van en kinderrechtencultuur.

+  Reynaert, D.; Formesyn, N.; Roets, G.; Roose, R.; Hennion, W;; Nachtergaele, S. (2018). Een kinderrechtenbenadering
van kinderarmoede: kansen en valkuilen. In: Coene, J.; Raeymaeckers, P; Hubeau, B.; Goedemé, T; Remmen R.; &
Van Haarlem, A. (red.). Armoede en sociale uitsluiting Jaarboek 2018. Acco.
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Dit proces van concretisering en betekenisgeving gebeurt nooit in een vaculim: verschillende actoren geven hier actief mee
vorm. Beleidsmakers vertalen kinderrechten naar wetgeving en beleid, professionals naar hun dagelijkse praktijk, en kinderen
en jongeren zelf brengen hun eigen perspectief en ervaring binnen. Zo ontstaat kinderrechtenrealisatie steeds opnieuw in de
interactie tussen internationale kaders en lokale praktijken. Rechten, zoals geformuleerd in het VRK, zijn absoluut, maar hoe
die rechten concreet worden, is dus afhankelijk van de context. Volgende voorbeelden en vragen maken het wat concreter:
Hoe krijgt het recht op inspraak en participatie (artikel 12) vorm in scholen, jeugdwerking of thuiscontext? Welke verschillen
of overeenkomsten kan je bedenken? Hoe krijgt het recht op en doel van onderwijs (artikel 28 en 29) vorm bij ons, in een
vluchtelingenkamp, of in een geprivatiseerde onderwijsmarkt? Hoe werk je aan kinderarmoede in Vlaamse centrumsteden of
kleine plattelandsgemeenten?

Net deze brede visie op kinderrechten, met oog voor rechten maar ook voor de brede context waarin die gerealiseerd worden,
sluit aan bij de logica van impactgericht handelen. Zoals je in Deel 2: Aan de slag kan lezen, formuleren we bij impactgericht
handelen niet enkel een doel (welke impact) maar bekijken we ook hoe die brede context bijdraagt, bij kan dragen of
belemmerend kan werken voor de realisatie van dat doel.

14 Grymonprez, H. [edit.], Cousaert, P. [edit.], Reynaert, D., Van Ceulebroeck, N., (2021) Bouwen aan een breed sociaal beleid: Kinderrechten en Grondrechten: een inleiding, Brus-
sel, Politeia, 80 p.(Cahier 3)
Lembrechts, S. (2018). Een reflectieoefening voor kindvriendelijk beleid met kinderrechten als kapstok. KeKi.
Roose, R., & Bouverne-De Bie, M. (2007). Do children have rights or do their rights have to be realised? The United Nations Convention on the Rights of the Child as a frame of
reference for pedagogical action. Journal of Philosophy of Education, 41(3), 431-443.
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FIGUUR 4: KINDERRECHTEN MEER DAN EEN JURIDISCH VERHAAL

JURIDISCHE BETEKENIS
regelgeving (wetten, verdragen, decreten, besluiten..),
rechtspraak, rechtsleer ...

MAATSCHAPPELIJKE BETEKENIS
waarden, gedrag, houdingen, cultuur, overtuigingen

Bron (aangepast van): Kenniscentrum Kinderrechten

VRK ALS HANDELINGSKADER

We weten ondertussen dat de rechten uit het Kinderrechtenverdrag absoluut zijn, en dat de concrete invulling van die rechten
altijd afhangt van de maatschappelijke en specifieke context. Voor jouw praktijk betekent dit dat het VRK zowel randvoorwaarden
biedt voor impactgericht handelen (beoogde impact in de geest van en niet in strijd met het verdrag) als inhoudelijke inspiratie
kan geven. Hieronder worden enkele kernuitgangspunten van het verdrag weergegeven die een goede toetssteen vormen voor
elk project of initiatief dat gericht is op (de leefwereld van) kinderen en jongeren:

KINDEREN EN JONGEREN ZIJN VOLWAARDIGE MEDEBURGERS

Kinderen en jongeren hebben het recht om mee vorm te geven aan de samenleving. Ze moeten betrokken worden en gehoord
worden bij alle zaken die hun leven of leefwereld raken. Dit betekent dat participatie fundamenteel is aan elk project of initiatief.
Verdere verdieping vind je in Betrokkenheid van kinderen, jongeren en andere relevante actoren.

HET BELANG VAN HET KIND STAAT VOOROP.
Het belang van het kind is een centrale leidraad. Om dit goed te begrijpen, is het noodzakelijk om zicht te houden op hun leefwereld
en ervaringen. Participatie is hierbij essentieel: kinderen en jongeren kunnen zelf aangeven wat belangrijk voor hen is.

Belangen van kinderen en jongeren moeten telkens in relatie gebracht worden met belangen van anderen: zowel van andere
kinderen en jongeren als van andere (leeftijds-)groepen, of met het algemeen belang. Soms kunnen belangen ook conflicteren.
Maar belangen van kinderen en jongeren vormen wel een eerste overweging. Wanneer meerdere belangen in het spel zijn,
komt het belang van het kind altijd op de eerste plaats. Dit is een juridische verplichting en vereist bereidwilligheid van alle
betrokken actoren.

Wil je belangen van kinderen en jongeren voorop stellen, moet je je bewust zijn van en voorbij gaan aan beleidsmatige
begrenzing. De leefwereld van kinderen en jongeren valt niet op te splitsen in beleidsdomeinen en —kokers maar vraagt om een
integrale kijk en aanpak. Doelstellingen van projecten en organisaties moeten uiteraard geconcretiseerd worden binnen een
reéle opdracht en financiering, maar kunnen tegelijk ook signalerend werken ten aanzien van beleidsmakers om de leefwereld
en belangen van kinderen en jongeren in plaats van beleidsmatige logica’s voorop te stellen.
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Denk samen met collega’s na over een stappenplan om beslissingen te nemen: welk gewicht wordt aan verschillende
perspectieven gegeven? Zowel tussen jongeren onderling als tussen jongeren en andere betrokkenen? Betrek je
jongeren bij het formuleren van dat belang, zowel voor als na een keuze?
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GELIJKE RECHTEN VOOR ELK KIND

Het Kinderrechtenverdrag definieert een duidelijke ondergrens met het respecteren van het non-discriminatiebeginsel (art.2).
Kinderen en jongeren mogen niet gediscrimineerd worden op basis van geslacht, religie, leeftijd, taal, gezinssamenstelling,
sociaaleconomische achtergrond, fysieke kenmerken, verblijfsstatuut, huidskleur, etc. Alle kinderen en jongeren hebben gelijke
rechten, ongeacht de diversiteit aan persoonskenmerken en opvoedingscontexten waarin ze opgroeien.

Kinderen en jongeren worden echter niet bepaald door één persoonskenmerk, bijvoorbeeld hun leeftijd. Vertrek daarom
steeds vanuit het principe van kruispuntdenken: verschillende kenmerken geven samen vorm aan iemands identiteit. Het
bijdragen tot de realisatie van gelijke rechten voor elk kind zal dus in zekere mate moeten vertrekken vanuit de erkenning
van deelidentiteiten die jongeren zelf belangrijk vinden en de drempels tot volwaardige participatie die ze daarbij ervaren.
Praktisch kan dit vertaald worden door projecten of initiatieven te enten op het principe van proportioneel universalisme.
Dit betekent dat projecten en initiatieven gericht zijn op alle kinderen (universeel), maar tegelijk kunnen variéren in intensiteit,
aanbod of aanpak om zo alle kinderen en jongeren in alle diversiteit, tegemoet te komen (proportionaliteit). Dit draagt bij aan
het wegwerken van sociale ongelijkheden onder kinderen en jongeren.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Lees hier meer over hoe je intersectionaliteit en proportioneel universalisme concreet kan invullen.

+ Ellavzw. (z.d)). Handleiding voor professionelen die intersectionaliteit of kruispuntdenken in de eigen organisatie
willen toepassen.

+  Oproeien. (z.d.). Proportioneel universalisme in de praktijk

+ Van Ceulebroeck, N., Pichal, I, Peeters, C., Reynaert, D. (2021)Dwalen met een doel. Lokaal kiezen voor
kindvriendelijkheid, Antwerpen: Bataljong
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Artikels in het Kinderrechtenverdrag worden door het VN Kinderrechtencomité verduidelijkt en uitgeklaard in
general comments. Deze documenten worden uitgewerkt om de implementatie van de rechten te ondersteunen en te
verbeteren. Ze bieden concretere richtlijnen voor wat er nodig is om kinderrechten (beter) te realiseren, zowel naar
regelgevend kader als naar de praktijk. De volledige lijst aan general comments is te vinden in de database van de
Verenigde Naties.
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https://ellavzw.be/wp-content/uploads/2021/03/Handleiding-Intersectionaliteit-ELLA-VZW.pdf
https://ellavzw.be/wp-content/uploads/2021/03/Handleiding-Intersectionaliteit-ELLA-VZW.pdf
https://www.opgroeien.be/sites/default/files/tool-documents/proportioneel-universalisme.pdf
https://bataljong.be/bestel-dwalen-met-een-doel
https://bataljong.be/bestel-dwalen-met-een-doel
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=5&DocTypeID=11
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatyID=5&DocTypeID=11

(MPACTGERICHT HANDELEN MET JONGEREN - BETROKKENHEID VAN KINDEREN, JONGEREN EN ANDERE RELEVANTE ACTOREN Yy

BETROKKENHEID VAN KINDEREN, JONGEREN EN ANDERE RELEVANTE ACTOREN

Betrokkenheid van iedereen die een bijdrage wil leveren aan een werking of project is cruciaal voor het realiseren van impact.
De participatie van kinderen, jongeren en andere stakeholders is daarbij niet alleen een doel op zich, maar tegelijk ook een
belangrijk middel om tot impact te komen. In dit deel staan we stil bij de vraag hoe participatie betekenisvol kan worden
ingevuld en welke valkuilen daarbij opduiken.

Participatie is immers geen eenmalige activiteit, maar een continu proces van dialoog met kinderen en jongeren. Dat kan zowel
op formele manieren, via vooraf geplande momenten en structuren, als op informele manieren, in het dagelijks contact en op
de plekken waar jongeren zich bevinden. Beide vormen zijn waardevol, vullen elkaar aan en sluiten elkaar geenszins uit.

KINDEREN EN JONGEREN BETREKKEN. MEER DAN EEN RECHT.

Participatie is geen luxe of vrijblijvende optie: het is een essentieel onderdeel van goed werk en evaluatie, zeker wanneer je
je werking wil optimaliseren voor meer impact. Als professional dat werkt met jongere, heb je een sleutelrol in het mogelijk
maken van die participatie. Maar wat betekent dat nu concreet, en waarom is het zo belangrijk?
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Het belang van de mensen voor wie je het doet van meet af aan actief te betrekken bij gans het proces, dat is voor
mij een belangrijk inzicht. We deden dat vaak pas in de laatste fase van bv. een studiedag of tool de eindgebruiker
betrekken. (deelnemer opleidingstraject)
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Kinderenenjongerenzijn geen “volwasseneninwording”, maarvolwaardigeactoreninhethierennu.Zezijnervaringsdeskundigen
van hun eigen leven en leefwereld. Door hen te betrekken bij beslissingen en keuzes die hen aanbelangen, bijvoorbeeld over hoe
ze hun vrije tijd invullen of welke aanpak ze belangrijk vinden, geef je hen het signaal dat hun stem telt. Dat vergroot niet alleen
hun gevoel van eigenwaarde, maar legt ook de basis voor actief burgerschap.

Vanuit het VRK heb je als professional de opdracht om kinderen het recht te geven om gehoord te worden (artikel 12). Het
gaat daarbij niet alleen om luisteren naar hun mening, maar ook om die mening ernstig te nemen en er gevolg aan te geven, in
verhouding tot hun leeftijd en maturiteit. Artikel 12: Het recht om gehoord te worden:

De Staten die partij zijn, verzekeren het kind dat in staat is zijn of haar eigen mening te vormen, het recht die mening
vrijelijk te uiten in alle aangelegenheden die het kind betreffen, waarbij aan de mening van het kind passend belang wordt
gehecht in overeenstemming met zijn of haar leeftijd en rijpheid. Hiertoe wordt het kind met name in de gelegenheid
gesteld, te worden gehoord in iedere gerechtelijke en bestuurlijke procedure die het kind betreft, hetzij rechtstreeks, hetzij
door tussenkomst van een vertegenwoordiger of een daarvoor geschikte instelling, op een wijze die verenigbaar is met de
procedureregels van het nationale recht.

Het recht op participatie is daarenboven ook opgenomen in de Belgische Grondwet (artikel 22bis):

Elk kind heeft het recht zijn mening te uiten over alle aangelegenheden die hem of haar aanbelangen, in verhouding tot zijn
of haar leeftijd en onderscheidingsvermogen.

PARTICIPATIE IN DE PRAKTIJK

Goede participatie is niet vanzelfsprekend. Niet alle participatie die wordt opgezet is ook effectief waardevol of betekenisvol. In
het slechtste geval creéer je het omgekeerde van wat je wilde bereiken. Door ‘slechte’ participatie kunnen jongeren het gevoel
krijgen dat hun stem toch niet van betekenis is of weinig waarde heeft en net ontmoedigd of gefrustreerd geraken. Wees je als
professional dus bewust van de risico’s op schijnparticipatie: jongeren consulteren zonder iets met hun input te doen, of hen
laten “meepraten” zonder werkelijke invloed. Echte participatie vraagt om keuzes en soms om lastige afwegingen: wiens stem
weegt het zwaarst? Hoe zorgen we dat niemand uitgesloten wordt? Dit zijn geen eenvoudige vragen, maar ze verdienen wel een
ernstig antwoord om impactgericht handelen draagvlak en gedeeld eigenaarschap te geven.
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Er werden heel wat modellen ontwikkeld om participatie meer systematisch en zorgvuldig vorm te geven. We reiken hier 3
modellen aan: die van Roger Hart (1992), van Shier (2001) en van Lundy (2007). Elk van die modellen heeft waarde. Je kan vanuit
je eigen praktijk en organisatie kiezen welke van de geformuleerde modellen best aansluit bij jullie werking.
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Participatie is een containerbegrip; het is veelzijdiger dan vaak gedacht. Wij benaderen het vaak als een ja/nee-vraag:
ofwel doen mensen mee, ofwel niet. Dit framework liet zien dat er diverse vormen en niveaus van participatie bestaan,
het is een spectrum met veel nuances. (Huis van het Kind)
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Het meest gekende model is de participatieladder van Roger Hart."® Dit model heeft vooral als verdienste om het verschil tussen
schijnparticipatie en echte betrokkenheid te duiden. De eerste drie treden zijn vormen van schijnparticipatie. De volgende vijf treden
zijn vormen van participatie in verschillende gradaties. Niet in elke context, met elke jongere of over elke keuze kan even diepgaand
participatie worden opgezet. Op elk moment en voor elke keuze kan dus een andere afweging voor een andere ‘trede’ van de ladder
gemaakt worden. Er bestaat niet één beste vorm van participatie. Belangrijk is dat de vorm past bij de jongere en de situatie.

FIGUUR 5: DE PARTICIPATIELADDER VAN ROGER HART
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Door kinderen geinitieerd, gedeelde besluitvorming met volwassenen
projecten worden geinitieerd door jongeren en de besluitvorming wordt gedeeld
tussen jongeren en volwassenen.

Kindgericht en gestuurd jongeren initiéren een project en volwassenen zijn er
alleen om te ondersteunen.

Door volwassenen geinitieerde, gedeelde beslissingen met kinderen
volwassenen initiéren een bepaald project, maar de besluitvorming wordt
gedeeld met jongeren.

STAPPEN VAN
PARTICIPATIE

Geraadpleegd en geinformeerd jongeren geven input en advies aan
volwassenen; ze weten ook hoe hun mening zal worden gebruikt en worden
geinformeerd over de resultaten van de beslissingen.

Toegewezen maar geinformeerd jongeren krijgen een specifieke rol en krijgen

informatie over hoe en waarom ze kunnen deelnemen.
g
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Tokenism/afkopen Kinderen of jongeren lijken een stem te krijgen, maar zij
hebben totaal geen invloed.

\

y

NIET
PARTICIPATIE

Decoratie Kinderen of jongeren worden ingezet om een actie van volwassenen
mooier te maken.

\

J

Manipulatie Kinderen of jongeren worden ingezet bij activiteiten die door
volwassenen geinitieerd zijn, maar zij weten niet wat de doelen of activiteiten
inhouden.

\

Bron (aangepast uit): Hart, R. (1992). Children’s Participation: From tokenism to citizenship. UNICEF Innocenti Research Centre.
Online: https://participationpool.eu/wp-content/uploads/2020/05/Hart-R-1992-Children-Participation-from-Tokenism-to-Citizenship.pdf

15 Hart, R. (1992). Children’s Participation: From tokenism to citizenship. UNICEF Innocenti Research Centre. Online: https://participationpool.eu/wp-content/uploads/2020/05/
Hart-R.-1992-Children-Participation-from-Tokenism-to-Citizenship.pdf
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Het model van Harry Shier'® laat zien dat participatie pas duurzaam kan worden gerealiseerd wanneer er naast goede intenties
ook structurele ondersteuning aanwezig is. Shier bouwt voort op de participatieladder van Hart, maar werkt deze verder uit
in een zogenaamd pathway-model. Daarin maakt hij duidelijk welke elementen nodig zijn om kinderen en jongeren stap voor
stap sterker te betrekken: van naar hen luisteren en hen ondersteunen om hun mening te uiten, over het ernstig nemen van die
mening en hen betrekken in besluitvorming, tot het delen van macht en verantwoordelijkheid in beslissingen.

Wat dit model relevant maakt, is dat Shier elk niveau koppelt aan drie essentiéle voorwaarden. Er moet een opening zijn, een
basishouding die bereidheid toont om met kinderen en jongeren in dialoog te gaan. Er moeten reéle kansen zijn, in de vorm van
tijd, vaardigheden, methodieken, opleidingen en duidelijke procedures die participatie mogelijk maken. En er moeten structurele
inbedding zijn: structurele keuzes en engagementen op organisatieniveau die participatie verankeren in beleid en praktijk. Door de vijf
niveaus te combineren met deze drie voorwaarden ontstaat een kader met vijftien reflectievragen. Dit biedt organisaties een concreet
instrument om participatie niet enkel als principe te omarmen, maar ook stap voor stap waar te maken in hun dagelijkse werking.

o

5. Kinderen delen
macht en verantwoor-

Ben je bereid om

Is er een procedure
die het mogelijk maakt

Zijn er afspraken,
regels m.b.t. het
delen van macht en

il ] Jt)eeg?s?s?rt]grg'r:);tté delen 7 datvolwassenen en verantwoordelijkheid
het nemen van met kinderen? kinderen de macht echt tussen kindere# en
beslissingen ’ met elkaar delen? volwassenen?
o LT A G . . Is er een procedure Is er een afspraak dat
VL (L R0 Ben je bereid om die het mogelijk maakt kinderen betrokken
delljkheid bi] k!?‘de”e” telbetr‘eklken 7 kinderen erbij te moeten worden bij de
het nemen van bij de besluitvorming .
. betrekken? beslissingen?
beslissingen
Laat de manier van Is er een procedure die
3. Met de visies Ben je bereid om met beslissen ruimte om regelt dat met de visie
van kinderen wordt de visies van kinderen —> ; van kinderen rekening
. . N rekening te houden met dt sehouden bii
rekening gehouden rekening te houden® de visie van kinderen? wordt gehouden bij
’ beslissingen?
: Behoort het tot de
2. Kinderen Ben je bereid kinderen :-(Ijeet:eéi%efnaif‘i:/]ittzliten uitgangspunten van
aangemoedigd om te ondersteunen bij het ———p om hen hierbij te je organisatie om
hun visies te uiten uiten van hun visies? ondersteunen? kinderen hierbij te
’ ondersteunen?
Wordt het luisteren )
. . . . Is het ingebakken dat
1. Kinderen worden Ben je bereid om naar ) naar kinderen kinderen beluisterd

beluisterd.

kinderen te luisteren?

bevorderd door je
manier van werken?

worden?

Bron (aangepast uit): Kenniscentrum Kinderrechten: https://kekibe/nl/kennis/het-participatiemodel-van-shier-wegen-naar-participatie; Shier, H. (2001). Pathways to
participation: Openings, opportunities and obligations. Children & Society, 15, 107-117. Online: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/chi.617

16 Kenniscentrum Kinderrechten: https://keki.be/nl/kennis/het-participatiemodel-van-shier-wegen-naar-participatie; Shier, H. (2001). Pathways to participation: Openings, opportu-

nities and obligations. Children & Society, 15, 107-117. Online: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/chi.617
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Laura Lundy’s model'’ tenslotte maakt participatie tastbaar door het te koppelen aan vier elementen: ruimte, stem, publiek en invioed.
Lundy’s model conceptualiseren op die manier het recht op participatie van kinderen. Stem hebben is niet voldoende. Op basis van artikel
12 VRK het onderscheid tussen vier belangrijke elementen van effectieve participatie: ruimte, stem, publiek en invloed.

FIGUUR 7: PARTICIPATIEMODEL VAN LAURA LUNDY

4 N\ 4 N\
RUIMTE (SPACE) STEM (VOICE)
HOE: Voorzie een veilige en inclusieve ruimte waar kinderen HOE: Voorzie passende informatie en maak mee mogelijk dat
hun opvattingen kunnen uiten. kinderen hun opvattingen uiten.
Worden opvattingen en ideeén van kinderen actief + Hebben kinderen de informatie die ze nodig hebben
bevraagd? om een mening te vormen?
Is er een veilige ruimte waarin kinderen zich vrij + Weten kinderen dat ze niet verplicht zijn om deel te
kunnen uiten? nemen?
Worden er stappen ondernomen om ervoor te zorgen +  Hebben kinderen keuze tussen verschillende
dat alle kinderen kunnen deelnemen? mogelijkheden en manieren om ze zich uit te drukken?
. J
Rechten en
agency van
p jongeren N
PUBLIEK (AUDIENCE) INVLOED (INFLUENCE)
HOE: Zorg dat de meningen van kinderen worden HOE: Zorg dat de meningen van kinderen ernstig genomen
gecommuniceerd naar iemand die verantwoordelijk is om te worden en, waar gepast, leiden tot actie.
luisteren. : : :
uisteren Worden de meningen van kinderen ernstig overwogen
Is er een proces om de meningen van kinderen over door degenen met de macht om verandering te
te brengen? realiseren?
Weten kinderen naar wie hun mening wordt + Zijn er procedures die garanderen dat de meningen
gecommuniceerd? van kinderen serieus zijn genomen?
Heeft die persoon/instantie de macht om beslissingen + Krijgen kinderen en jongeren feedback over
te nemen? onderliggende redenen voor de genomen beslissingen?
. J . J

Bron (aangepast uit): Lundy, L. (2007). "Voice” is not enough: conceptualizing Article 12 of the United Nations Convention of the Rights of the Child. British Educational
Research Journal, 33(6), 927-942. en https://commission.europa.eu/system/files/2022-12/lundy model of participation 0.pdf

VOORWAARDEN VOOR BETEKENISVOLLE PARTICIPATIE

Goede participatie ontstaat niet vanzelf. Een aantal randvoorwaarden, zoals verwoord door de “General Comment” van artikel 12 en door
Save the Children, zijn essentieel om oprechte, kindvriendelijke, participatie vorm te geven.

+ Transparant en informatief: Kinderen en jongeren zijn geinformeerd over de thema’s die spelen, over hun recht om hun
mening te geven en te participeren en over wat er met hun mening wordt gedaan.

+ Vrijwillig: Kinderen en jongeren participeren op vrijwillige basis en kunnen op elk moment stoppen met het proces.

- Respectvol: Kinderen en jongeren, van welke afkomst dan ook, worden gezien vanuit hun competenties en hun kracht. Als
begeleider neem je de tijd om te luisteren naar al die meningen.

+ Relevant: De gestelde vragen zijn relevant voor het leven van de doelgroep. Er moet 0og zijn voor wat zij zelf als belangrijk
ervaren.

- Op maat/kindvriendelijk: Participatie en inspraakmethodieken zijn afgestemd op de leeftijd en de mogelijkheden. Hiervoor
zijn voldoende tijd en middelen nodig.

17 Lundy, L. (2007). "Voice” is not enough: conceptualizing Article 12 of the United Nations Convention of the Rights of the Child. British Educational Research Journal, 33(6), 927-
942.
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+ Inclusief: Kinderen en jongeren zijn geen homogene groep. Er moet dus 0og zijn voor ieders kansen om te participeren,
met bijzondere aandacht voor mensen in maatschappelijk kwetsbare situaties. Participatie moet gebeuren op een manier
waardoor niemand zich uitgesloten voelt.

+  Kennisgestuurd: Kinderen en jongeren krijgen de ruimte om kennis, vaardigheden en attitudes op te doen die hen helpen te
participeren en hun mening te geven. Hiervoor is begeleiding van iemand met voldoende vaardigheden, kennis en expertise
nodig.

- Veiligheid: Er is een veilige sfeer om je mening te uiten, zeker als het over gevoelige onderwerpen gaat. Een gesprek of
mening mag geen negatieve gevolgen hebben voor de jongere.

+  Verantwoordelijk/ Met rekenschap achteraf: Er is aandacht voor evaluatie en follow-up. Tijdens participatieprocessen
wordt geinformeerd over hoe en op welke termijn dit zal gebeuren.

MEER DAN EEN MODEWOORD

Participatie is geen modewoord maar een complex en gelaagd proces. Het vraagt meer dan enkel een attitude, het vraagt ook aangepaste
structuren, tijd, middelen en de bereidheid om, op gelijk welk moment, te luisteren en aan de slag te gaan met bovenstaande voorwaarden
en modellen. Dat betekent: durven samenwerken met jongeren, keuzes delen, en erkennen dat hun perspectief waardevol is zelfs als het
botst met dat van anderen. Participatie is niet jongeren gelijk geven, maar hun stem volwaardig meenemen in elke afweging en helder
terugkoppelen en duiding geven over gemaakte keuzes.
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Wat ik vooral meeneem naar onze werking is het belang van participatie van de jongere zelf en hoe we telkens te snel
denken dat we dat toch al doen. (Deelnemer vormingstraject)

ee0cc0ccccce
ecccccccccce

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
l;l TIP

Worden jongeren betrokken in elke fase van het impactgericht werken? Van bij het formuleren van je
veranderingstheorie tot bij de analyse en presentatie van data? Waarom wel of waarom niet? Maak gebruik van een
van de geformuleerde modellen om afwegingen te maken.
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O LEESTIP

Hier vind je methodieken en bronnen om participatie met kinderen en jongeren concreet vorm te geven:
Kenniscentrum Kinderrechten: Participatie van kinderen en jongeren: wat betekent het in het Kinderrechtenverdrag?

Bataljong: Beleidsparticipatie van kinderen en jongeren

+ de Ambrassade: werkvormendatabank

+ Kind en Samenleving: Inspraakplatform

e e0cc000c00000000000000000000
®000cc000000000000000000000 00
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DEEL 2.
JAN DE SLAG
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RANDVOORWAARDEN VOOR EEN GESLAAGD PARCOURS

Impactgericht werken vraagt tijd en inzet. Zeker bij een eerste traject is het wennen: je bevraagt bestaande routines en leert
een nieuwe manier van werken. Het is daarom zinvol om te starten met een kleinschalig project, liefst vanaf de opstart. Zo
creéer je ruimte om te leren, experimenteren en stap voor stap inzichten op te bouwen. Impactgericht werken is geen extra
taak bovenop je werk, maar een fundamentele manier van kijken: wat willen we echt veranderen en betekenen voor jongeren?

Laat het je niet tegenhouden als er geen nieuwe projecten op de planning staan. Ook lopende projecten kunnen geévalueerd en
bijgestuurd worden om meer impactgericht te zijn. Een aantal randvoorwaarden helpen om het traject te doen slagen.

+ Duidelijke doelstelling: Er moet een gedeeld begrip zijn van wat en wie je wil bereiken. Een heldere doelstelling maakt de
gewenste impact concreet en voorkomt dat de methodiek te abstract blijft.

+ Mandaat en eigenaarschap: Om deze gids te gebruiken, heb je voldoende mandaat nodig. Betrek de collega’s en
diensten die door het project beinvioed worden. Hun betrokkenheid vergroot eigenaarschap, leerpotentieel en draagvlak.

+ Tijd en ruimte: Het is belangrijk te benadrukken dat dit een intensief traject is dat aanzienlijke betrokkenheid en
tijdsinvestering vereist voor reflectie, analyse, overleg en bijsturing. Zonder ruimte in de planning, of zonder expliciete
erkenning van het belang ervan, verwatert de oefening snel.

- Klein en concreet starten: Leg de lat niet te hoog. Ambitie is goed, maar streef geen onrealistische (wetenschappelijke)
standaarden na om jullie impact te bewijzen of te garanderen, dat kan eerder demotiverend werken. Begin klein en
concreet, en vier de kleine successen onderweg.

- Open leerhouding: Impactgericht werken betekent ook omgaan met onzekerheid: je weet nog niet precies wat zal
werken. Een cultuur van leren, proberen, falen en bijsturen is daarom essentieel, zowel bij teamleden als leidinggevenden.

+ Verankering in beleid: Zorg dat inzichten uit de oefening ook een plaats krijgen in bredere werking, rapportage of
besluitvorming. Zo wordt impactgericht werken niet louter een oefening, maar een hefboom voor duurzame verandering.
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&% TIPS VAN DEELNEMERS

“Begin met een deel van je werking, zelfs met kleinere initiatieven. Zoek de enthousiaste dragers en laat het succes
van de aanpak spreken. Een goed voorbeeld is de beste motivator om de hele organisatie mee te nemen.” HVK

“Impactgericht werken vraagt om een positieve keuze, niet een reactie uit angst. Het moet passen in een breder
verhaal en structureel verankerd worden, in beleidsnota’s, in tijd die medewerkers ervoor krijgen etc.” Groep INTRO
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STAPPEN OM MET MEER IMPACT AAN DE SLAG TE GAAN

Impactgericht werken betekent dat je niet vertrekt van wat je al doet, maar van wat je wil bereiken. Het is een manier van werken die
vraagt dat je stilstaat bij het grotere geheel: welk probleem wil je aanpakken, wie zijn daarbij betrokken, en hoe zal je dat concreet
doen?

Deze manier van werken vraagt tijd, oefening en reflectie, zeker wanneer je er als organisatie of team voor het eerst mee aan
de slag gaat. Je stelt immers je bestaande praktijken in vraag, en probeert vanuit een helikopterperspectief naar je project of
werking te kijken. Daarom werken we met een eenvoudige methodiek in een paar stappen: bepalen van je focus, de issue tree, een
stakeholdersanalyse en een veranderingstheorie. Ze vormen samen een kader dat helpt om keuzes scherp te stellen op het vlak van
meer impactgericht handelen. Met het bepalen van je focus en de issue tree proberen we tot de kern van het probleem te komen,
vervolgens onderzoeken we wie betrokken is door middel van een stakeholder analyse en met de veranderingstheorie onderbouwen
we je gewenste verandering. In de stappen nadien, ga je met de veranderingstheorie aan de slag. Je denkt na over dataverzameling,
je analyse en om je impact aantoonbaar te maken starten we met strategische communicatie.

De stappen grijpen op elkaar in. Hoewel we ze hier presenteren als een lineair stappenplan, zal je merken dat je soms teruggrijpt naar
een vorige stap of vooruitloopt naar een volgende. Impactgericht handelen is dus geen strak afgebakend proces, maar een cyclische
manier van denken en werken.
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Begin met kleine, overzichtelijke stappen in plaats van meteen een grote verandering te willen doorvoeren. Zo kun je
successen boeken die motiveren en houd je de lat realistisch. (Groep INTRO)
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STAP 1: BEPAAL JE FOCUS

WAAROM?

Voor je aan de slag gaat met impactgericht werken, is het belangrijk om helder te krijgen welk verandering je juist wenst
te zien. Maatschappelijke vraagstukken zijn vaak complex, gelaagd en verweven met andere thema’s. Probeer je ambities te
plaatsen binnen die bredere context, zonder de ambitie daardoor te groot te maken. Kies eerder voor concrete doelen die
‘bijdragen tot’ (contributie) eerder dan te mikken op zaken die je in een ideale wereld zou willen veranderen (interessesfeer),
maar waar je geen controle over hebt (controle- en invloedssfeer). Door je focus af te bakenen, bepaal je waar je aandacht
naartoe gaat en wat je voorlopig buiten beschouwing laat. Dit geeft richting aan je analyse, voorkomt dat je verstrikt raakt in
complexiteit, en zorgt ervoor dat je met je collega’s of partners op een lijn zit. Zo kan het overeenkomen en helder formuleren
van de doelstellingen zelfs vaak het meest waardevolle onderdeel zijn van het hele meet- en verbeterproces, omdat het gebrek
aan een gedeeld begrip vaak de kern vormt van de inefficiénties binnen een verandering'®.

HOE?
Gebruik onderstaande vragen en tips als leidraad om je focus af te bakenen. Dit is een reflexief proces, je mag en zal
waarschijnlijk ook bijsturen naarmate je inzicht groeit doorheen de verschillende stappen.

+ Welke verandering wil je zien?
Tip: formuleer het in een korte zin. Hoe concreter, hoe beter!

+ Wie wordt geraakt door dit probleem?
Tip: beschrijf het ook vanuit het perspectief van jongeren of andere betrokkenen, niet alleen vanuit jouw eigen blik.

+ Wat ligt binnen je invloedssfeer en wat niet?
Tip: Denk in termen van invloed in plaats van controle. Je hoeft niet alles zelf te doen om bij te dragen aan verandering.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Doorheen deze bundel vind je citaten en praktijkvoorbeelden van deelnemers aan het opleidingstraject van 2024-2025. Om
de theorie tastbaar te maken, belichten we twee praktijkvoorbeelden: één uit het jeugdwelzijnswerk en één uit een Huis van
het Kind. Zo laten we zien hoe divers de sectoren zijn die met jongeren werken, elk met hun eigen logica en doelstellingen.
Tegelijk tonen deze voorbeelden dat de oefening op verschillende niveaus en met uiteenlopende doelen kan worden
toegepast, waardoor ze bruikbaar zijn voor uiteenlopende contexten en praktijken.
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PRAKTIJKVOORBEELD GROEP INTRO 5
Groep INTRO is een waarden gedreven onderneming die dagelijks g
werkt met en voor mensen met één doel voor ogen: een inclusieve

maatschappij waar elk talent telt en waar geen enkel talent G r o e P I N T R O
onbenut blijft. De baseline “Samen richting groei” is daarbij hun SAMEN § RICHTING GROEI

drijfveer binnen de 6 domeinen waarin ze actief zijn: maatwerk,
werk, school, vrije tijd, buurt en justitie.

@

CJ Wat was voor jullie de aanleiding om deel te nemen aan de opleiding rond impactgericht handelen?

Tijdens trajecten met jongeren merkten medewerkers vaak niet meteen het effect van hun inspanningen. Jongeren doorlopen
trajecten van vallen en opstaan, waarbij confrontaties en weerstand soms de voortgang bemoeilijken en de motivatie van
begeleiders kunnen aantasten. Achteraf blijkt echter dat er vaak meer bereikt wordt dan aanvankelijk werd ingeschat. Het
zichtbaar maken van deze impact geeft energie en voldoening, zowel voor opdrachtgevers als intern voor medewerkers, en
draagt bij aan een grotere jobtevredenheid.

18 Pencheon, D. (2008). The good indicators guide: Understanding how to use and choose indicators. NHS Institute for Innovation and Improvement.
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https://www.ap.be/project/opleidingstraject-impactgericht-handelen-met-jongeren
https://www.groepintro.be/nl/
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Cg@ In welke context werken jullie, en hoe kwam impactgericht handelen daar (nog) niet of juist al aan bod?

Groep INTRO werkt in trajecten ter preventie van schooluitval, in samenwerking met scholen, het CLB en andere partners.
Binnen de organisatie was impactgericht werken al deels aanwezig onder de noemer “resultaatgericht werken”, maar dit
gebeurde vaak gefragmenteerd en bleef beperkt tot project- of outputniveau. Er was behoefte aan een bredere kijk die verder
gaat dan cijfers en tegelijkertijd medewerkers houvast biedt bij hun werk.

£/® Welke focus hebben jullie gekozen om aan de slag te gaan doorheen de opleiding?

Het heeft even geduurd om de exacte focus te bepalen voor het doorlopen van de verschillende stappen. Zo heeft de
veranderingstheorie (stap 4) uiteindelijk geleid tot een bijstelling van de Issue Tree (stap 2). De focus ligt nu op het vergroten
van de impact van (naft)klastrajecten en begeleidingsprogramma’s voor jongeren. Het doel is dat deze trajecten niet alleen
individuele resultaten verbeteren, maar ook bredere effecten binnen scholen en organisaties hebben. Jongeren, medewerkers
en schoolteams worden hierbij geraakt: jongeren ervaren de concrete effecten, begeleiders krijgen handvaten en inzicht in hun
impact, en scholen en organisaties zien hoe trajecten bijdragen aan engagement en samenwerking. Binnen de invloedssfeer
van het project ligt het ontwerpen van trajecten, het betrekken van leraren en collega’s, het registreren van resultaten en
het gebruiken van methodieken zoals de veranderingstheorie om effecten te structureren. Factoren zoals maatschappelijke
omstandigheden of beleidsbeslissingen liggen buiten onze eigen controle. Door deze focus af te bakenen, wordt het makkelijker
om prioriteiten te stellen, acties concreet te maken en draagvlak te creéren binnen de organisatie.

;® PRAKTIJKVOORBEELD HUIS VAN HET KIND
In een Huis van het Kind kunnen ouders en kinderen terecht voor alles rond

@ .
opvoedenenopgroeien. Het is een samenwerking tussen organisaties die je helpen i ° ) .

*0
s\

met kinderopvang, gezondheidszorg, vrijetijdsaanbod, opvoedingsondersteuning,
workshops en veel meer.

Wat was voor jullie de aanleiding om deel te nemen aan de opleiding
-5 rond impactgericht handelen? HUIS VAN HET KIND

Binnen de organisatie merkten we dat initiatieven vaak snel worden opgepakt vanuit een warme en betrokken insteek, maar
dat de onderliggende visie en het uiteindelijke effect soms onduidelijk blijven. De opleiding bood een gestructureerde manier
om projecten doordacht aan te pakken, van het formuleren van doelen tot het uitstippelen van concrete stappen. Zo kan impact
vanaf het begin beter worden meegenomen, wat niet alleen het resultaat voor de doelgroep versterkt, maar ook houvast biedt
voor medewerkers en meer zichtbaarheid en erkenning creéert binnen de organisatie.

@

-«5— In welke context werken jullie, en hoe kwam impactgericht handelen daar (nog) niet of juist al aan bod?

Binnen Huis van het Kind werkt het team nauw samen met verschillende partners, zoals scholen, welzijnsdiensten en ouders.
Impactgericht werken was op sommige momenten al aanwezig, bijvoorbeeld in vergaderingen of bij medewerkers die de
opleiding eerder volgden, maar nog niet systematisch in alle projecten ingebed. Er was behoefte aan een meer structurele
aanpak die medewerkers houvast biedt, participatie van alle betrokkenen faciliteert en de resultaten visueel en meetbaar
maakt.

Cg@ Welke focus hebben jullie gekozen om aan de slag te gaan doorheen de opleiding?

Het traject richt zich op het versterken van de impact van initiatieven rond jongeren en gezinnen, met bijzondere aandacht voor
participatie en begeleiding van kwetsbare groepen. Goncreet wil het team hun trajecten verbeteren om sociaal isolement te
doorbreken en ouders en kinderen beter te ondersteunen. Uit de eerste analyse van de toegankelijkheidsscan blijkt dat het
middenveld en jongeren onvoldoende bekend zijn met het aanbod van andere organisaties binnen de gemeente. Er is daarom
een blijvende nood aan actuele informatie over het aanbod, netwerkmomenten en diepgaande kennis van de verschillende
ondersteuningsmogelijkheden (niet alleen de naam, maar ook de inhoud). Deze kennis is essentieel om jongeren tijdig te
kunnen doorverwijzen of bijkomende ondersteuning in te schakelen.


https://www.huizenvanhetkind.be/
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STAP 2: ISSUE TREE - HET PROBLEEM ACHTER HET PROBLEEM

WAAROM?

Na het bepalen van je focus, wil je beter begrijpen waar het probleem echt over gaat. Vaak starten we met een breed
geformuleerde uitdaging of een onderbuikgevoel. De kunst is om dieper te graven: welke oorzaken spelen mee, en wat zijn de
gevolgen als we niets doen? Het is dan ook belangrijk om goed te begrijpen welke factoren een invioed hebben op het probleem
dat je wil aanpakken. De issue tree helpt je hierbij. Het is een visueel hulpmiddel dat een complex probleem systematisch
ontleedt. De methodiek bestaat uit twee delen:

» Problem tree: brengt het probleem, zijn oorzaken en gevolgen in kaart.
» Solution tree: helpt je nadenken over mogelijke oplossingen en gewenste veranderingen.

HOE?

In de problem tree vertrek je van de centrale probleemstelling die je in de vorige stap hebt geformuleerd. Van daaruit
onderzoek je systematisch de oorzaken: waarom gebeurt dit precies, en welke factoren dragen eraan bij? Vaak ontdek je dat
achter een eerste oorzaak nog een diepere laag schuilgaat. Daarnaast kijk je ook naar de gevolgen van het probleem: wat
gebeurt er als we niets ondernemen? Op die manier krijg je niet alleen zicht op de complexiteit van het vraagstuk, maar ook op
de onderlinge verbanden tussen verschillende factoren.

Vervolgens draai je het perspectief om en werk je met de solution tree. Hier vertrek je vanuit de gewenste situatie, het
omgekeerde van het probleem. Je denkt na over welke veranderingen nodig zijn om dat doel te bereiken, en formuleert
mogelijke oplossingen en acties die inspelen op de oorzaken die je eerder in kaart hebt gebracht. Zo vormt de issue tree een
brug tussen het begrijpen van het probleem en het bedenken van concrete strategieén om verandering mogelijk te maken.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
lii TIF

Maak er een interactieve oefening van met je projectgroep. Laat iedereen ideeén op post-its schrijven (één idee
per post-it) en samen de boom vullen om zo gesprek te stimuleren. Voor elke oefening in deze bundel is een blanco
template voorzien in de Bijlage.
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FIGUUR 8: ISSUE TREE ISS"E 'I'REE
PROBLEM TREE SOLUTION TREE

GEVOLGEN VAN HET EFFECTEN VAN DE
PROBLEEM OPLOSSING
KERN VAN DE OPLOSSING
KERNUITDAGING
OORZAKEN VAN HET WELKE ELEMENTEN MOET DE

PROBLEEM © O OPLOSSING BEVATTEN
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Q PRAKTIJKVOORBEELD GROEP INTRO
Deze oefening is een eerste stap in impactgericht werken. In deze fase ligt de nadruk op het benoemen van wat niet goed loopt
en het formuleren van eerste ideeén voor oplossingen. Het is normaal dat de analyse over hoe verandering precies tot stand
komt nog beperkt blijft. Vaak vertrek je daarbij vanuit je eigen logica en gedachtengang. Gaandeweg wordt dit aangevuld en
verbreed door ook de perspectieven van jongeren en partners te betrekken. Dat helpt om vanzelfsprekendheden in vraag te
stellen en nieuwe inzichten en probleemanalyses te ontwikkelen.

De praktijkvoorbeelden hieronder en doorheen de bundel,tonen dat dit heel verschillend kan worden ingevuld: met uiteenlopende
focussen, verschillende grootordes van oorzaken en gevolgen, en telkens andere accenten in de uitdagingen. Er bestaat dus
geen ‘juiste’ manier om dit te doen. Het is vooral een reflectietool die je later in het traject opnieuw kan opnemen en op een
andere manier invullen. Impactgericht werken is immers een iteratief proces: deze eerste aanzet vormt de basis voor een
veranderingstheorie die in de volgende stappen verder wordt verdiept en aangescherpt.

PROBLEM TREE SOLUTION TREE

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

EFFECTEN VAN DE OPLOSSING

+  Doel, aanpak en effecten van het klastraject zijn duidelijk
voor alle betrokkenen.

NAFT-begeleiders, leerkrachten en scholen zijn
gemotiveerd om te werken aan een verbindend
klasklimaat.

Scholen nemen preventieve acties op binnen hun
schoolbeleid en visie.

NAFT-aanbieders werken afgestemd en eendrachtig
samen.

De klas wordt een veilige leef- en leeromgeving voor
zowel jongeren als leerkrachten.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000

GEVOLGEN VAN HET PROBLEEM

+ NAFT-begeleiders raken gedemotiveerd omdat de impact
van interventies onduidelijk blijft.
Scholen ervaren NAFT als onvoldoende ondersteunend.
Interventies worden te weinig opgevolgd, waardoor
effecten snel verdwijnen.
Scholen kiezen een NAFT-aanbieder vooral op basis van het
gevraagde engagement.
Leerlingen zien geen verandering, waardoor de afstand tot
school groter wordt in plaats van kleiner.

©ecccccccccccccccccccccoe
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KERN VAN DE OPLOSSING

het ontwikkelen van een gedeeld kader met duidelijke
afspraken en verwachtingen, zodat partners beter
afgestemd samenwerken en scholen ondersteund worden
om het nodige engagement op te nemen voor duurzame
NAFTtrajecten.
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KERNUITDAGING

De kernuitdaging is het ontbreken van een gedeeld
kader en duidelijke afspraken, waardoor partners

moeilijk op elkaar afgestemd raken en scholen niet
altijd het nodige engagement kunnen opnemen om
NAFTtrajecten duurzaam te maken.
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OORZAKEN VAN HET PROBLEEM

+  Leerkrachten hebben onvoldoende draagkracht,
waardoor hun engagement beperkt is.
Er zijn tegenstrijdige verwachtingen tussen leerlingen,
leerkrachten en begeleiders.
Klassamenstelling wisselt vaak.
De schoolvisie rond klasmanagement, gedrag en
preventie is niet altijd consistent.
Interventies zijn tijdelijk.
Opvolging nadien is moeilijk te organiseren.
Het doel van interventies is niet altijd duidelijk voor
iedereen.
Verschillende organisaties werken naast elkaar in
plaats van samen.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

WELKE ELEMENTEN MOET DE OPLOSSING BEVATTEN
Afgestemd en gedragen door alle partijen.
Helder en verhelderend voor iedereen.

«  Praktisch en haalbaar zonder extra werklast.
Flexibel inzetbaar en niet te rigide.
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De issue tree helpt om complexiteit te structureren. Het verbindt het probleem direct met een oplossingsgerichte
aanpak , wat in de wortels van het probleem zit, bevat meteen de sleutel voor de verandering. (Groep INTRO)

eccccccccccce
eecccccccccce

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



MPACTGERICHT HANDELEN MET JONGEREN - STAPPEN OM MET MEER IMPACT AAN DE SLAG TE GAAN /28

.® PRAKTIJKVOORBEELD HUIS VAN HET KIND

PROBLEM TREE SOLUTION TREE

R

GEVOLGEN VAN HET PROBLEEM
Jongeren weten niet waar ze met hun vragen
terechtkunnen.
Jongeren raken moedeloos.
Jongeren voelen zich niet gehoord.
Kleine (hulp)vragen escaleren en worden complexer.
Er is veel ondersteuningsaanbod, maar weinig toeleiding.
Jongeren verliezen het vertrouwen in hulpverlening.
Jongeren hebben geen zicht op het hulpverleningsaanbod.
Ontwikkelingskansen gaan verloren.

*0
[\
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EFFECTEN VAN DE OPLOSSING
De jongere weten waarvoor ze de hulp kunnen vragen
Jongeren voelen zich gehoord
Vroegtijdige interventie bij (kleinere) problemen
Eigenwaarde van jongeren stijgt.
Jongeren doen sneller een beroep op ondersteuning.
Jongeren hebben meer vertrouwen in hulpverlening.
Jongeren krijgen zicht op de sociale kaart, op maat.
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¢ KERNUITDAGING KERN VAN DE OPLOSSING .

+ Jongeren krijgen gepaste ondersteuning door het Jongeren kennen het ondersteuningsaanbod en maken er ¢
. . . N .

« ondersteuningsaanbod dichter bij hen te brengen, en gebruik van. :

. . . .

¢ hen dichter bij het ondersteuningsaanbod. M

N .
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OORZAKEN VAN HET PROBLEEM
Onvoldoende zicht op de jongeren — er is te weinig
kennis over wie de jongeren zijn en waar ze zich
bevinden.
Onvoldoende zicht op hun hulpvragen — jongeren
stellen hun vraag niet altijd expliciet, hulpvragen
worden geminimaliseerd of onvoldoende verduidelijkt.
Hoge drempels tot hulp — door onvoldoende aandacht
voor de 7 B’s en taal- of cultuurbarrieres.
Wantrouwen door eerdere negatieve ervaringen.
Aanbod sluit niet altijd aan bij de noden van jongeren.
Onvoldoende kennis, overzicht en afstemming in het
ondersteuningslandschap.
Structurele en organisatorische factoren -
personeelswissel en beleidsmakers die niet voldoende
op de hoogte zijn.

©00000000000000000000000000000000000000000000

WELKE ELEMENTEN MOET DE OPLOSSING BEVATTEN
Structurele aandacht voor de 7 B’s.
Wederzijds vertrouwen tussen jongeren en
hulpverlening.
Inzicht in de noden en behoeften van jongeren.
Toetsing of het aanbod meerwaarde heeft voor
jongeren.
Een kleinere kloof tussen jongeren en hulpverlening.
Heldere, toegankelijke communicatie op maat.
Vindplaatsgericht werken.
Beleidsmakers zijn zich bewust van de urgentie.
Aanbod is afgestemd op de noden van jongeren.
Jongeren hebben duidelijk zicht op beschikbaar
aanbod.
Jongeren kunnen hun eigen nood verduidelijken.
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De visuele aanpak van de issue tree was zeer waardevol. Het brak een groot, overweldigend probleem af in
beheersbhare delen. Dit stelde ons team in staat om gezamenlijk de kernuitdaging en de kernoplossing te definiéren.
(Huis van het kind)
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STAP 3: STAKEHOLDERSANALYSE - SAMEN BEREIK JE MEER

WAAROM?

Complexe uitdagingen in onze samenleving zijn zelden door één organisatie op te lossen. Ze vragen om samenwerking, een
gedeelde verantwoordelijkheid en verschillende invalshoeken. Door kinderen en jongeren, ouders, partners en andere relevante
actoren co-creatief te betrekken vergroot je niet alleen je draagvlak, maar ook je kans op impact. Deze betrokkenen noemen we
stakeholders: personen of organisaties die direct of indirect belang hebben bij wat je doet of ambieert.

HOE?

De eerste stap in een stakeholdersanalyse is het in kaart brengen van alle relevante actoren. Denk daarbij zowel aan de
mensen en groepen die rechtstreeks geraakt worden door het project (zoals jongeren of cliénten), als aan partners die actief
meewerken of verantwoordelijkheid dragen, en bredere spelers die invioed of een mening hebben, zoals beleidsmakers of
buurtbewoners. Het helpt om jezelf vragen te stellen zoals: wie wil ik bereiken, wie is betrokken of wie heeft belang hij dit
project? Wie kan bijdragen aan de oplossing die we voor ogen hebben? Daarna maak je een overzicht waarin je per stakeholder
nagaat welke positieve en negatieve invloed ze kunnen hebben, wat hun verwachtingen zijn en op welke manier je hen kan
betrekken. Dit helpt je om strategisch samen te werken, spanningen of weerstand tijdig te ondervangen en de kracht van
samenwerking maximaal te benutten. Dit kan je doen aan de hand van onderstaand schema:

FIGUUR 9: STAKEHOLDERSOVERZICHT

Welke negatieve
invioed kunnen Wat zijn hun

Welke positieve
Stakeholders invioed kunnen ze
hebben op het project

Hoe kun je deze
stakeholders

i 2
ze hebben op het verwachtingen? betrekken?

project?
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Maak de analyse interactief door ze met je projectgroep of stakeholders zelf uit te voeren. Gebruik een het afgeprinte
sjabloon in Bijlage of een digitaal bord (bv. Miro) en laat deelnemers post-its plakken met namen van actoren.
Bespreek samen welke plaats ze krijgen in de matrix en hoe je hen kan betrekken. Zo verzamel je niet alleen meer
inzichten, maar creéer je ook meteen draagvlak voor de vervolgstappen.
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Stakeholders

Welke positieve
invioed kunnen ze
hebben op het project

MPACTGERICHT HANDELEN MET JONGEREN - STAPPEN OM MET MEER IMPACT AAN DE SLAG TE GAAN

Welke negatieve
invioed kunnen
ze hebben op het
project?

Wat zijn hun
verwachtingen?

Hoe kun je deze
stakeholders
betrekken?

Kennis en inschatting van de

klasproblematiek en sterktes.

Overbelasting,
verschillende visies,

Werkbare klas
ruimte om tot de

Bij de start (bevraging).
Tijdens acties (individuele

Leerkrachten Engagement rond opvolging tijdsgebrek, weerstand kernopdracht te komen. gesprekken, klasacties).
van nieuwe afspraken. tegen verandering.
. Vertaling naar schoolvisie Lerarentekort, verlies van Minder uitval bij leerlingen en  Contact bij start en afronding
. . ° enbeleid. draagvlak/geloofwaardigheid leerkrachten. (beleid en opvolging).

Directie . . raagvia/e g pvolging

« Opvolging. bij leerkrachten en

. leerlingen.

+ Inzichtin klasdynamiek en Terugval in oude patronen, Aangename en veilige Bij de start - bevraging.

- sterktes. sociaal wenselijke klasomgeving. Doorheen acties (individuele
Leerlingen : Engagement bij opvolging antwoorden, verlies van gesprekken, klasacties)

« afspraken. vertrouwen in leerkrachten Bij afronding (opvolging).

. en klasgroep.

. Inbreng in visie- en Risico op verlies van Minder conflicten Bij de start (bevraging).
zorgteam . belidsvertaling. mandaat, te veel focus op Duidelijkheid over hun rol. Tijdens acties (individuele

« Opvolging schoolcontext. individu i.p.v. klasgroep. gesprekken, klasacties). Bij

. afronding (opvolging).

. Beleids- en visieverankering, Beperkte beschikbaarheid, Duidelijkheid over hun rol Bij de start (bevraging).
clb < opvolging. risico op verlies van mandaat in opvolging klassen en Eventueel tijdens acties.

. bij leerkrachten/leerlingen. leerlingen. Bij afronding (opvolging).

+ Inzicht in thuissituatie en Onmacht, lage betrokkenheid,  Gemotiveerde leerlingen. Contact bij start en afronding
ouders - sterktes. defensieve houding Duidelijkheid over hun rol. (opvolging).

* Engagement bij opvolging (“mijn kind schoon Contact bij start en afronding

. afspraken. kind”-reflex). (brief, oudermoment).

(Groep INTRO)

eccccccccccccccce

(Huis van het kind)
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De stakeholderanalyse drukte me met de neus op de feiten: we hadden groepen zoals ouders veel te weinig in beeld.
Soms weet je het ergens wel, maar door de analyse kun je het niet langer negeren.
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Vaak richten we ons enkel op de mensen waarmee we direct samenwerken. Deze analyse herinnert ons eraan dat
we 0ok de stakeholders verderop in de lijn moeten meenemen. Door hen visueel in kaart te brengen, zien we hoe we
iedereen, van dichtbij tot veraf, kunnen betrekken om samen verandering te bewerkstelligen.
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STAP 4: VERANDERINGSTHEORIE - HOE REALISEREN WE VERANDERING?

WAAROM?

De veranderingstheorie, of Theory of Change, vormt de kern van impactgericht werken. Het is een vereenvoudigde weergave
van je project waarin je expliciet maakt hoe jouw activiteiten bijdragen aan de gewenste verandering. Je vertrekt vanuit de
maatschappelijke impact die je wil bereiken: wat wil je echt veranderen of verbeteren? Van daaruit redeneer je stap voor
stap terug: Welke effecten zijn nodig op korte en lange termijn om daar te geraken? Welke tussenstappen helpen daarbij? En
pas daarna: welke acties en activiteiten horen daarbij? Deze omgekeerde denkwijze helpt je om scherpe keuzes te maken,
vooruitgang te meten en duidelijk te communiceren met collega’s, jongeren, partners en andere betrokkenen.

Eenveranderingstheorie maakt je redenering en doelen zichtbaar, maar het is geen volledig model. Factoren zoals context, beleid
of de motivatie van jongeren bepalen sterk of je acties ook echt resultaat hebben. Zulke randvoorwaarden en mechanismen
krijgen in dit schema geen plaats. Daarnaast kan de sterke focus op één gewenste impact ertoe leiden dat je andere
mogelijkheden of bredere effecten uit het oog verliest. Wel is het een praktische tool om je redenering helder en bespreekbaar
te maken. Wie daarnaast ook de bredere context en randvoorwaarden wil meenemen, kan terecht bij uitgebreidere modellen
zoals CAIMeR theorie'.

HOE?

Een veranderingstheorie maak je best visueel, met een groot blad en een stapel post-its. Dat laat je toe om verbanden te leggen
en tussentijds zaken te verschuiven. Het denkwerk dat je eerder deed bij de issue tree en de stakeholdersanalyse vormt hierbij
een belangrijke basis.

1. Begin helemaal rechts met de kolom impact. Hier noteer je in een zin waarom je dit project doet en wat je uiteindelijk wil
veranderen. Dit sluit aan bij de kernvraag uit de issue tree: welke uitdaging wil je aanpakken?

2. Vervolgens schuif je op naar de kolom lange termijn effecten (outcomes). Noteer per post-it de duurzame veranderingen
die je wil bereiken. Vragen die je hierbij helpen zijn: wat zou je op lange termijn willen veranderen? Waar wil je vooral op
focussen?

3. Daarna werk je aan de kolom korte termijn effecten (outputs). Dit zijn de zichtbare veranderingen die aantonen dat je op
de goede weg bent. Stel jezelf vragen zoals: als we over een jaar terugkijken, wat willen we dan zien? Welke kleine stappen
wijzen erop dat we richting de gewenste verandering gaan?

4. In de kolom activiteiten breng je ten slotte alle acties samen die je onderneemt. Hier stel je jezelf vragen als: wat doen we
concreet om deze effecten te realiseren? Hoeveel mensen willen we bereiken? Hoe zetten we verandering in gang?

Wanneer de vier kolommen ingevuld zijn, trek je lijnen tussen de post-its om de logische verbanden zichtbaar te maken.
Denk daarbij in oorzaak-gevolg: als dit gebeurt, dan leidt dat tot ... Zo bouw je een visueel pad van impact naar activiteiten
en omgekeerd. Leg daarbij ook je issue tree naast je veranderingstheorie: komen de oorzaken en uitdagingen die je eerder
formuleerde voldoende aan bod?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
l;l TIP

Afhankelijk van het gekozen project en de schaal kan je je veranderingstheorie spiegelen aan je beleidsplan. De lange
termijn effecten sluiten dan vaak aan bij de strategische doelstellingen, de korte termijn effecten bij de operationele
doelstellingen, en de acties bij de concrete activiteiten.
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19 De CAIMeR-theorie (2009) is ontwikkeld om te verklaren waarom en hoe sociaal werk werkt. Het model Contexts, Actors, Interventions, Mechanisms and Results benadrukt
vooral de rol van mechanismen.
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FIGUUR 10: VERANDERINGSTHEORIE

Acties Korte termijn Lange termijn

t

/
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:,;o PRAKTIJKVOORBEELD HUIS VAN HET KIND

In dit voorbeeld wordt een deel van de uitgebreide veranderingstheorie van HVK weergegeven. De pijlen geven de ‘terugkerende’
denkoefening weer, waarbij je van rechts naar links reflecteert op de samenhang tussen acties, korte- en lange-termijn effecten
en impact. Tussen de verschillende stappen ligt telkens een onderliggende aanname: wat moet er gebeuren of aanwezig
zijn om dat effect te bereiken? Op die manier wordt zichtbaar hoe acties bijdragen aan veranderingen en uiteindelijk aan
de gewenste maatschappelijke impact. De veranderingstheorie van het Huis van het Kind is opgebouwd rond de 7 b’s van
toegankelijkheid. Dat verklaart de toevoeging van een extra kolom in het schema, die helpt om de redenering en keuzes in de
aanpak te onderbouwen. De 7 b’s zijn criteria om de toegankelijkheid van hulp en dienstverlening te beoordelen. Ze dienen als
toetssteen om te kijken of gezinnen echt toegang hebben tot ondersteuning, en vormen zo een basis in de veranderingstheorie
van het Huis van het Kind.

(zie volgende pagina)
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Acties Korte termijn Lange termijn

+ Langsgaan bij jongerenwerking(en) en vertellen
over het aanbod.

+ Sociale kaart op maat van de jongere.

+ Gebruik maken van social media om het aanbod bij
de jongere te krijgen.

+ De jongere(n) maken zelf filmpjes m.b.t. het
aanbod.

+ De jongere(n) vertellen zelf over de meerwaarde
van de Uitpas. (peer to peer)

« Het aanbod is overzichtelijk.

De jongere kent de

verschillende ondersteunings-

mogelijkheden en maakt er

gebruik van.

« Het aanbod op maat van de
jongere maken.

« Weten wie ‘de jongere’ is.

« De jongere weet waar
hij/zij/het terecht kan
met een vraag/nood.

+ Aanbod is bekend bij
de jongere.

+ Aanbod is bekend bij
het netwerk van de
jongere.

Sleutelfiguren brengen samen met de jongeren
de noden en behoeften in kaart.

« De Financiéle drempels tot

ondersteuning zijn in kaart + Ondersteuning is

BETAALBAAR +  Bekendmaking Uitpas. gebracht. betaalbaar voor de
. Implementeren van de Uitpas in het « Jongeren maken gebruik van jongere.
dagdagelijkse leven van de jongere. de Uitpas.

Signalenkaart uitwerken om hulpvragen te
detecteren.

BRUIKBAAR + Ankerfiguren opleiden om aan de slag te gaan
met de signalenkaart + het (door)verwijzen.
Nagaan of het huidige aanbod voldoet? D.m.v.
jongerenbevraging.

» Het netwerk detecteert de
noden bij de jongere.

« De jongere brengt zijn eigen
behoefte/nood in kaart.

+ Aanbod voldoet aan
de behoefte van de
jongere.

+ Emanciperen - visueel maken van de hulpverlening
(hoe geraken ze er -trein/tram/bus/telefonisch/
mail, videobellen, whatsapp...).

BEREIKBAAR . Aanspreek-/antennepunt - Jeugdwelzijnswerker en
opbouwwerker - visueel maken.

+ Vertrouwensfiguren inzetten om de eerste keer
mee te gaan.

+ Aanklampende aanpak.

+ De jongere weet
hoe hij bij de
ondersteuning
terecht kan komen.

+ (Ondersteunings-)
aanbod is aangepast
aan de noden van de
jongere.

+ De noden op verschillende
vlakken (fysiek, ruimtelijk,
tijdsgebonden) zijn in kaart
gebracht.

+ Aanbod is afgestemd op de
jongere. (sluit het aanbod aan

op de noden van de jongere?) Jongeren
+ Sleutelfiguren brengen drempels in kaart op vlak ’ [g)gg:;r;ilts Eagé:ok;art « De jongere kan gguizr;e
BESCHIKBAAR van beschikbaarheid. : P

beroep doen op de

is ondersteuning niet het aanbod.

beschikbaar?)

«+ Capaciteiten van de jongeren
zijn versterkt en kan beroep
doen op de ondersteuning .

- ) ondersteuning.
+ Jongeren communicatie vaardig maken. g

+ Het aanbod staat in klare taal.

 Implementatie klare taal bij
alle partners HVK - partners
zijn zich bewust van de
meerwaarde hiervan.

» De jongere beschikt
over de juiste
informatie over het
aanbod.

+ Organiseren opleiding klare taal.
BEGRIJPELIJK | . Tips klare taal verspreiden naar netwerk vanuit HVK.
+ Taal van de jongere gebruiken.

+ Netwerk uitbouwen met sleutelfiguren (bestaande
uit netwerk - jongeren - hulpverlening).

+ Partners HVK zijn aanwezig op evenementen waar
jongeren aanwezig zijn = outreachend werken.

+ Partners HVK stellen zichzelf voor op social media

+ Vertrouwensfiguren installeren.

* Investeren in vertrouwen door outreachende
aanpak.

+ De jongere heeft
vertrouwen in de
ondersteuning.

+ Ondersteuning staat
dichter bij de jongere
Beleid zet stem van
de jongere om in de
praktijk.

+ De jongere durft hulp te

BETROUWBAAR vragen.

+ Gedeeld en gedragen
inzet vanuit netwerk
HVK - tegemoetkomen
aan de noden van de
jongere.

+ Samenwerken om de
beoogde impact te
organiseren.

+ Overleggen met het netwerk organiseren.
+ Op zoek gaan naar de verantwoordelijkheid van het
netwerk - dit verhaal samen schrijven.

« Netwerk is zich bewust van de
urgentie.

NETWERK

+ De stemvan
de jongere is
geintegreerd in het
uitgeschreven
beleid.

+ Resultaten van de toegankelijkheidsscan
presenteren op het college.

BELEID + Beleidsmakers uitnodigen op activiteiten waar

jongeren aanwezig zijn.

 Beleid is zich bewust van de
urgentie.
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De veranderingstheorie gaf me handvatten om ons aanbod beter te onderbouwen, vooral naar lokale besturen. In
plaats van afgerekend te worden op aantallen, kun je nu laten zien welke schakel jij toevoegt in het grotere geheel. Dat
vermindert onzekerheid bij onze collega’s.

(...)

De veranderingstheorie was een denkoefening die me dwong om prioriteiten te stellen. Het hielp me om onderscheid
te maken tussen wat nu moet en wat op de langere termijn speelt. Soms moet je gewoon beginnen met minder acties,
maar wel doordachter. (Groep INTRO)
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De omgekeerde denkoefening van de veranderingstheorie was waardevol, maar ook uitdagend. Het gaat tegen onze
natuurlijke reflex in om niet meteen in actie te schieten. Het leert ons kritisch te kijken: niet elke goedbedoelde actie
leidt tot de gewenste uitkomst. Het koppelt onze acties aan meetbare effecten op korte en lange termijn, en sluit in
ons geval aan op meerjarenplanningen. (Huis van het kind)
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STAP 3: CAPTEREN VAN JE IMPACT - WAAR HEB JE INVLOED OP?

WAAROM?

De veranderingstheorie toont stap voor stap hoe jouw activiteiten bijdragen aan impact, maar je kan niet overal rechtstreeks op
ingrijpen. Daarom onderscheiden we drie sferen waarbinnen organisaties werken. Dit helpt om realistische verwachtingen te
hebben naar je impact en om het capteren hiervan haalbaar en bruikbaar vorm te geven. De verticale lijnen in het model tonen
de context en externe factoren waar je zelf geen invloed op hebt, maar die het moeilijk maken om je activiteiten rechtstreeks
te koppelen aan de uiteindelijke impact.

- De controlesfeer: alles wat je als organisatie zelf uitvoert. Dit gaat om je praktijk, operationele input, activiteiten en output,
zoals het aantal contacten of deelnemers. Hier heb je hijna volledige controle. Denk bijvoorbeeld aan het aantal contacten
of het aantal deelnemers aan een activiteit. Hier heb je bijna de volledige controle over. In je veranderingstheorie komt dit
overeen met de linker kolom activiteiten.

+ De invloedsfeer: de effecten op je doelgroep. Jij biedt kansen of mogelijkheden, maar de uiteindelijke uitkomst wordt ook
bepaald door de context en keuzes van betrokkenen. Wat jij doet of aanbiedt, is maar één van de factoren die het leven van
je doelgroep vormgeeft. Voorbeelden hiervan zijn: jongeren ondersteunen om een financiéle tegemoetkoming te verkrijgen,
het versterken van het sociaal netwerk van een jongere of het aanbieden van een gestructureerde, veilige context voor een
jongere. Jouw interventie draagt bij aan een kader maar je hebt geen impact op wat een jongeren ermee doet. Dit komt
overeen met de korte/lange termijn effecten in je veranderingstheorie.

- De interessesfeer: de bredere maatschappelijke veranderingen op lange termijn. Hier heb je nauwelijks directe controle
over. De bredere context, de betrokken actoren, bestaande obstakels en onverwachte levensgebeurtenissen spelen een
doorslaggevende rol in de veranderingen die plaatsvinden. Denk hijvoorbeeld aan het terugdringen van kinderarmoede of
meer inclusie in de samenleving. Toch is dit vaak de impact die jou en je financiers het meest interesseert, al is jouw unieke
bijdrage moeilijk rechtstreeks aan te tonen.

FIGUUR 11: VAN CONTROLESFEER NAAR INTERESSESFEER
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Bron (aangapast uit): Berghmans et al,, 2014, p. 125

Interessesfeer
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IMPACT CAPTEREN: WAT KAN WEL EN WAT NIET

Het rechtstreeks meten van impact is zelden evident. Het wekt soms de indruk dat organisaties afgerekend worden
op bewezen effecten in de interessesfeer, maar dat is in de praktijk noch realistisch, noch haalbaar. Voor organisaties
die met jongeren werken, geldt dit des te meer: het volledig meten van maatschappelijke impact vraagt intensief
wetenschappelijk onderzoek, waarvoor tijd, middelen en expertise vaak ontbreken. Bovendien zijn organisaties nooit
alleen verantwoordelijk voor veranderingen in de samenleving. Je kan hoogstens bijdragen aan het grotere geheel,
denk hierbij aan het contributieperspectief uit de Inleiding tot impact gericht werken.

Impactgericht werken draait daarom niet om het volledig ‘bewijzen’ van je uiteindelijke maatschappelijke impact, maar
om het helder maken en onderbouwen van de logische verbanden: tussen je inzet, de korte- en langetermijneffecten en
hoe die samen bijdragen aan de gewenste verandering in het leven van jongeren. Het gaat om een efficiénte en bewuste
inzet van middelen en activiteiten

Dat betekent niet dat je geen zicht kan krijgen op hoe jouw werk bijdraagt aan het uiteindelijke doel. De grootste
meerwaarde ligt in het scherp formuleren van je doelen en het zichtbaar maken van resultaten in de controle- en
invloedsfeer. Van daaruit kan je een meetplan opmaken dat, aangevuld met theorie en inzichten van stakeholders, de
link met impact tastbaar en sterker maakt.

Belangrijk hierbij is om ook stil te staan bij je bewuste en onbewuste aannames over de effecten van je acties. In je
veranderingstheorie worden die aannames zichtbaar via de pijlen die de kolommen verbinden. Elke keer dat je van
een activiteit naar een kort termijneffect of van een kort termijneffect naar een langetermijneffect gaat, zit daar een
veronderstelling achter: dat actie X invloed heeft op effect A, en dat dit op zijn beurt bijdraagt aan resultaat B. Precies
deze aannames zijn interessant om nader te onderzoeken of te staven, want ze ondersteunen je redenering en bepalen
welke resultaten je wil of kan capteren.

HOE?
+Neem je veranderingstheorie opnieuw vast en duid met drie verschillende kleuren of tekens aan welke onderdelen
zich in de controle-, invloed- en interessesfeer bevinden.

Kijk vervolgens welke aannames in je schema naar voren komen. Sommige kan je gemakkelijk onderbouwen
met bestaande registraties of met wetenschappelijk onderzoek; andere zijn misschien nog onzeker of
weinig onderbouwd. Belangrijk is dat je niet van nul moet beginnen. Wetenschappelijk onderzoek en formele
registratieplatformen en analysen onderbouwen al heel wat aannames.

+  Selecteer ten slotte een aantal van die aannames binnen je controlesfeer en invloedsfeer die je verder wil

onderbouwen en uitzoeken. Dit zijn je evaluatievragen en vormen de basis om in de volgende stap een meetplan uit
te werken.
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o PRAKTIJKVOORBEELD GROEP INTRO
Groep INTRO wil de NAFT-klastrajecten verduurzamen door duidelijke afspraken te maken rond rollen, doelstellingen en
engagement van alle betrokkenen: NAFT-begeleiders, leerkrachten en scholen. Het uiteindelijke doel is een gezamenlijke
aanpak en een expliciete visie op klastrajecten binnen de sector. Zo wil men de draagkracht van leerkrachten versterken bij
klasinterventies, met 0oog op duurzame effecten voor de hele klas. Om dit te onderzoeken, stelde Groep INTRO twee centrale
evaluatievragen op, elk met een aantal subvragen:

1. Zijn de doelstellingen en het gevraagde engagement duidelijk voor de school wanneer ze met een klastraject aan de slag gaan?

0 Wanneer en hoe communiceren we naar de betrokken actoren rond het gevraagde engagement?
0 Watis de visie vanuit de sector op deze trajecten?

2. Gaan scholen, leerkrachten en leerlingen na een klastraject op een meer verbindende manier met elkaar aan de slag?

0 Was het klastraject een gamechanger voor de dynamiek in de klas?
0 Welke initiatieven werden nadien binnen de brede basiszorg opgenomen?
0 Welke inzichten blijven overeind na afloop van de interventie? Voor leerlingen, leerkrachten en leerlingbegeleiders.
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Bij de klastrajecten van Groep INTRO wordt gewerkt op verschillende niveaus. In de controlesfeer gaat het om de zaken waar de
organisatie zelf rechtstreeks grip op heeft. Denk aan het aantal trajecten dat wordt uitgevoerd, de systematische invulling van de
nazorgchecklist en de manier waarop de doelstellingen en het engagement duidelijk worden gecommuniceerd naar scholen en
leerkrachten. Dit zijn concrete acties die volledig in handen liggen van Groep INTRO. Daarnaast is er de invloedsfeer, waar de effecten
bij de doelgroep centraal staan. Groep INTRO kan deze beinvloeden, maar niet volledig bepalen. Het gaat bijvoorbeeld om de vraag of
leerkrachten en leerlingen zich competenter voelen na een traject, of scholen een actieplan richting brede basiszorg opmaken en of de
klasdynamiek daadwerkelijk verandert. Hier speelt de organisatie een belangrijke rol door kansen te creéren, maar ook de keuzes van
de betrokken actoren en de bredere context wegen door. Tot slot is er de interessesfeer, die raakt aan de bredere maatschappelijke
veranderingen waar klastrajecten slechts deels invioed op hebben. Voorbeelden hiervan zijn een vermindering van schooluitval of een
structureel sterker uitgebouwde brede basiszorg in de sector. Groep INTRO kan deze resultaten niet rechtstreeks meten of realiseren,
maar wel zichtbaar maken hoe hun klastrajecten een bijdrage leveren binnen dit grotere geheel.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Je hoeft niet zelf elk wiel uit te vinden, je mag bouwen op bestaand onderzoek en bewezen gegevens. Dat sterkt je
positie naar partners en opdrachtgevers, zonder dat je alles zelf hoeft te bewijzen. (Groep INTRO)
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Evalueren is meer dan een losse oefening: het moet naadloos aansluiten bij je probleemstelling en
veranderingstheorie. (Huis van het kind)
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STAP 6: METEN EN WETEN - OVER INDICATOREN

WAAROM?

0m een meetplan te maken, moet je eerst bepalen wat je precies wil weten. Daarbij vertrek je van de selectie uit de vorige stap. Niet
alles hoeft of kan je zelf meten: sommige aannames zijn al overtuigend aangetoond in wetenschappelijk onderzoek en hoef je dus niet
opnieuw te onderbouwen. Daarnaast speelt ook de draagkracht en expertise van je organisatie een rol in wat haalbaar is. Vaak zijn er
zaken die iedereen als vanzelfsprekend beschouwt, terwijl over andere punten meer discussie of onduidelijkheid bestaat. Het is zinvol
om je energie vooral te richten op die kennisnoden die belangrijk zijn voor jouw organisatie en voor je belangrijkste stakeholders,
zoals de subsidiérende overheid en andere partners.

Bedenk daarbij dat een analyse van indicatoren maar zo sterk is als de kwaliteit en volledigheid van je data, en als de capaciteit van je
organisatie om er effectief mee aan de slag te gaan. In het sociale domein is het bovendien zelden mogelijk om elk effect of de volledige
impact zichtbaar te maken. Daarom is het belangrijk om realistische verwachtingen te hebben: maak duidelijke keuzes en probeer
niet alles tegelijk te meten.

a) Indicatoren als hulpmiddel.

Om meer impactgericht te handelen, moet je zichtbaar maken welke resultaten je bereikt en dankzij welke acties of mechanismen je die
bereikt. Dat kan via indicatoren: concrete meetpunten die helpen een deel van de werkelijkheid in kaart te brengen. Een indicator toont
altijd slechts een stukje van de realiteit, maar helpt je scherp te stellen wat je wil opvolgen en waarop je je gegevensverzameling richt. De
kernvraag luidt daarbij: wat moeten we meten of zichtbaar maken om te kunnen beoordelen of onze doelstelling bereikt wordt?

Indicatoren kun je zien als een lampje op je dashboard: het vertelt je niet precies waarom je wagen niet start, maar geeft wel een
signaal dat er iets aan de motor moet gebeuren. Op dezelfde manier geven indicatoren in je werk met jongeren geen definitieve
antwoorden, maar signalen die helpen om de juiste vragen te stellen. Ze zijn nooit een eindpunt: een meting op zich is geen evaluatie en
leidt ook niet automatisch tot verbetering van de praktijk. Nadenken over indicatoren is dus geen heilige graal maar om verschillende
redenen wel waardevol:

+ Ze maken zichtbaar in welke mate doelstellingen behaald worden en vormen een basis voor evaluatie.
+ Zezorgen intern voor afstemming tussen collega’s over doelen, registraties en taalgebruik.
+ Ze ondersteunen de externe communicatie naar partners en financiers.

+ Ze maken het mogelijk ervaringen van de doelgroep systematischer in beeld te brengen.
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Indicatoren zijn dus beknopte representaties van een aspect van de werking, die altijd geinterpreteerd moeten worden in hun
bredere context. Ze kunnen verschillende functies hebben: inzicht geven in hoe een systeem werkt, prestaties monitoren of
verantwoording mogelijk maken. Afhankelijk van je doelstelling kan je drie types indicatoren inzetten.

+  Procesindicatoren: geven inzicht in hoe het proces verloopt en helpen evoluties en lacunes zichtbaar te maken.
Voorbeeld: Hoe is de samenwerking met partners verlopen? Hoe verliep de communicatie met deelnemers tijdens de
begeleiding?

+ Tevredenheidsindicatoren: brengen in kaart hoe cliénten of deelnemers de werking ervaren. Het gaat hierbij niet om
verantwoording, maar om leren begrijpen van effecten.
Voorbeeld: Een tevredenheidsenquéte na een begeleiding waarin deelnemers aangeven hoe ze de samenwerking en
ondersteuning ervaren hebben, wat goed liep en wat beter kon.

+ Resultaats- of doelrealisatie-indicatoren: tonen in welke mate concrete doelstellingen bereikt zijn.
Voorbeeld: Het aantal aanmeldingen via het onthaal of de website, het aantal deelnemers aan een infosessie, het aantal
cliénten dat een traject afrondt, of het aantal mensen voor wie premie X werd aangevraagd.
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& TIP

Het is meestal niet nodig om een hele reeks nieuwe indicatoren te ontwikkelen. Vaak registreer je als organisatie al
heel wat gegevens, bijvoorbeeld in het kader van je meerjarenplanning, de verantwoording naar financiers of binnen
specifieke projecten. Het is dan efficiénter om nieuwe metingen zoveel mogelijk te integreren in deze bestaande
registratiesystemen. Zo voorkom je registratielast en -moeheid, en vergroot je de kans dat het gebruik van indicatoren
duurzaam ingebed raakt in de werking. Daarnaast hoef je het wiel niet opnieuw uit te vinden: online vind je veel
voorbeelden van indicatoren en registraties die al getest en gebruikt zijn in het sociaal werk en jeugdwerk. Die kan je
aanpassen aan jouw context.

® 6000000000000 00000000000000000000
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b) Gegevens verzamelen: kwantitatief en kwalitatief

Om indicatoren ‘in te vullen’ en zicht te krijgen op de effecten van je werking heb je gegevens nodig. Die gegevens kunnen zowel
kwantitatief als kwalitatief zijn. Kwantitatieve gegevens zijn cijfers: ze geven een meetbaar en vaak goed vergelijkbaar beeld.
Denk bijvoorbeeld aan het aantal jongeren dat deelneemt aan een activiteit, het aantal sessies dat doorgaat of het percentage
deelnemers dat een traject afrondt. Kwalitatieve gegevens zijn eerder verhalen, ervaringen en meningen. Ze helpen begrijpen
hoe en waarom iets werkt of juist niet werkt. Denk hierbij aan wat jongeren zelf vertellen over hun beleving, of hoe partners
de samenwerking ervaren.

Beide soorten gegevens vullen elkaar aan. Waar cijfers resultaten zichtbaar maken, geven verhalen betekenis en duiding. Al
wordt je verhaal sterker als je ze combineert: zo zie je niet alleen hoeveel jongeren bereikt zijn, maar ook wat die deelname voor
hen heeft betekend. Bijvoorbeeld: Kwantitatief: 80% van de jongeren komt wekelijks naar de huiswerkbegeleiding. Kwalitatief:
jongeren geven in interviews aan dat ze de rustige werkplek en persoonlijke ondersteuning het meest waarderen. Zo krijg je
niet alleen de hoeveelheid, maar ook de betekenis van je resultaten in beeld.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O LEESTIP

Lees meer over methodieken om data te verzamelen (op een participatieve manier).
+ 10 bruikbare participatieve methodieken voor kinderen en jongeren in een kwetsbare situatie van het
kenniscentrum Demos vzw

Inspiratie methodieken belevingsonderzoek van Bataljong vzw

+ Social Work Toolbox ontwikkeld door Hogeschool van Amsterdam

« Peilen naar de impact van sociaal-culturele praktijken ontwikkeld door Socius, bevat vanaf pagina 53een overzicht
van veelgebruikte methoden van impactevaluaties.
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https://demos.be/kenniscentrum/dossier/dossier-10-bruikbare-participatieve-methodieken-voor-kinderen-en-jongeren-in
https://bataljong.be/sites/default/files/wysiwyg/Inspiratie%20methodieken%20belevingsonderzoek.pdf
https://toolboxonderzoek.nl/
https://socius.be/wp-content/uploads/2016/01/Peilennaardeimpactvansociaalculturelepraktijken.pdf
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HOE?

Het verzamelen van gegevens kan op verschillende manieren en vaak is er al meer aanwezig in de organisatie dan je denkt. Zo
leveren bestaande registraties, zoals aanwezigheidslijsten, databanken of registratietools, al heel wat kwantitatieve informatie
op. Denk bijvoorbeeld aan het aantal jongeren dat deelneemt aan huiswerkbegeleiding of het aantal sessies dat doorgaat. Je
hoeft dus niet altijd nieuwe data te creéren, vaak hou je al veel bruikbare informatie bij en kan je met kleine aanpassingen of
een nieuwe blik de bruikbaarheid van die gegevens vergroten.

Daarnaast kan je enquétes en vragenlijsten inzetten. Deze zijn flexibel omdat ze zowel cijfermatige als ervaringsgerichte
gegevens kunnen opleveren. Een korte evaluatie na een activiteit of een digitale vragenlijst kan inzicht geven in tevredenheid
en beleving. Door te werken met zowel gesloten vragen (die cijfers opleveren) als open vragen (die verhalen en ervaringen
zichtbaar maken), kan je kwalitatieve en kwantitatieve gegevens combineren.

Wanneer je dieper wil begrijpen waarom iets werkt of juist niet, zijn interviews en focusgroepen bijzonder waardevol. Gesprekken
met jongeren of partners laten toe om door te vragen, nuances te ontdekken en te horen wat deelnemers echt belangrijk
vinden. Zulke kwalitatieve gegevens geven betekenis aan de cijfers en helpen verklaren waarom bepaalde acties effect hebben
of juist minder goed uitpakken. Interviews en focusgroepen klinken ingrijpend, maar kunnen zowel formeel als informeel plaats
vinden. Een goed voorbereid vraaggesprek is waardevol, een informele vraag stellen of iets af toetsen bij jouw jongeren is dat
ook. Het gaat over de intentie waarmee je je vragen stelt en de verwerking van de antwoorden nadien. Vaak leiden creatieve,
participatieve methodieken om informatie te verzamelen tot waardevolle inzichten in ervaringen en houdingen en sluit deze
manier van werken goed aan bij werkingen met kinderen en jongeren. Voordat je nieuwe gegevens gaat verzamelen, is het
waardevol eerst te kijken naar wat er al binnen de organisatie aanwezig is en hoe deze bestaande registraties kunnen worden
benut of verbeterd.

1. Bestaande registraties evalueren: We starten met het in kaart brengen van wat je als organisatie al registreert en
waarom. Vaak bestaan er al allerlei vormen van registratie, elk met hun eigen doel en niveau. Door dit overzichtelijk samen
te brengen met behulp van een werkblad, leg je de basis om verder te werken aan indicatoren. Verzamel alle informatie
omtrent je huidige registratie (Excel-bestanden, Word-documenten, databanken of andere registratietools, ...). Evalueer
je huidige gegevens aan de hand van vragen zoals: Wat registreren we nu al? Waarom doen we dit? Voor wie is dit nuttig?
Beantwoordt dit de aannames die ik maak vinnen het project?

FIGUUR 12: OVERZICHT REGISTRATIEGEGEVENS

WAT REGISTREER JE VANDAAG? WAAROM REGISTREER JE DEZE GEGEVENS?

DEZE GEGEVENS VERTELLEN MIJ IETS OVER... VAN DE PRAKTIJK

HET PROCES DE TEVREDENHEID DE DOELREALISATIE

2. Nieuwe indicatoren ontwikkelen: Indien de huidige registratie niet kan beantwoorden wat je in de vorige stap wou
bevragen kan je deze nu vertalen naar indicatoren. Vertrek daarbij vanuit de kernvragen:

+ Wat moeten we meten om te weten of onze doelstelling werd verwezenlijkt?

- Hoe kunnen we aan het einde van de rit nagaan of aantonen, of zelfs bewijzen, dat we bereikt hebben wat we beloofd
hadden?
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Creeer draagvlak door medewerkers te betrekken, het waarom helder te maken en registratie werkbaar te
houden.
Wees geduldig: zowel de ontwikkeling van indicatoren als het zichtbaar maken van trends kost tijd.

Beperk het aantal indicatoren. Een klein aantal relevante indicatoren dat zinvolle gesprekken oplevert, is vaak
werkbaarder dan een uitgebreide set, zeker wanneer je er zelf mee aan de slag gaat zonder ondersteuning van
onderzoekers of studiediensten.

Laat je inspireren door gelijkaardige organisaties en hun bestaande indicatoren.
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We hebben een nazorg-checklist geinstalleerd en heel wat teams zijn daarmee aan de slag gegaan. Dat leverde zowel
kwantitatieve gegevens op, hoeveel leerlingen, hoeveel dagen, wie betrokken was, als kwalitatieve inzichten. Zo hebben
we de registratie geintegreerd in iets wat sowieso moet gebeuren (Groep INTRO)

eccecccccccccce
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;® PRAKTIJKVOORBEELD HUIS VAN HET KIND

Het Huis van het Kind wil graag meer inzicht krijgen in de vraag of jongeren het ondersteuningsaanbod kennen en er
daadwerkelijk gebruik van maken. Om dit te onderzoeken, formuleren ze twee centrale evaluatievragen: kennen jongeren het
aanbod van het Huis van het Kind, en maken ze er gebruik van? Hiervoor ontwikkelen ze indicatoren en maken gebruik van een
combinatie van kwantitatieve en kwalitatieve methoden.

*0
e\

Indicatoren

Om zicht te krijgen op het gebruik en bereik van het aanbod, ontwikkelt het Huis van het Kind een reeks kwantitatieve indicatoren.
Daarbij wordt onder meer gekeken naar:

+ Het aantal geregistreerde deelwerkingen binnen het Huis van het Kind dat zich expliciet richt op jongeren (totaal aantal per jaar).
+ Het aantal unieke jongeren dat in een bepaalde periode gebruik maakt van het aanbod, opgesplitst per deelwerking.

+ De gemiddelde leeftijd van jongeren die geregistreerd zijn als gebruiker van het aanbod, per jaar.

- Deinformatiekanalen om jongeren te bereiken.

Deze indicatoren leveren een overzicht op van bereik en gebruik van de eigen praktijk. Ze tonen welke middelen en activiteiten
worden ingezet, en met welk resultaat. Het gaat om gegevens die relatief vlot te registreren zijn binnen de organisatie en die
een eerste beeld geven van de effectiviteit van het aanbod.

Jongeren hetrekken en bevragen
Daarnaast heeft het Huis van het Kind ook een aantal vragen die ze kwalitatief gaat onderzoeken:
1. Kennen jongeren van de gemeente het aanbod van het Huis van het Kind?

Welke informatiekanalen gebruiken jongeren zelf?

Zijn de gebruikte informatiekanalen op maat van de jongere?

Op welke manier vinden de jongeren de weg naar het Huis van het Kind?
Weten jongeren met welke vragen ze terecht kunnen in het Huis van het Kind?

o O o o
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2. Maken jongeren van de gemeente gebruik van het aanbod van het Huis van het Kind?

Wat zijn de ervaringen van jongeren met het bestaande aanbod?

Is het aanbod op maat van de jongere?

Zijn de jongeren tevreden over het beschikbare aanbod?

Welke drempels zorgen ervoor dat de jongere geen gebruik maakt van het aanbod?
Is er voldoende aanbod?

O O o o o

0Om de kwalitatieve vragen te beantwoorden, staat de stem van jongeren zelf centraal. Jongeren worden bevraagd via diepte-
interviews waarin hun ervaringen, noden en drempels uitgebreid aan bod komen. Daarnaast worden ze actief betrokken in
het onderzoeksproces: jongeren krijgen de kans om andere jongeren te bevragen, bijvoorbeeld via peer-to-peer gesprekken of
met creatieve methoden zoals het maken van filmpjes. Op die manier wordt de participatie versterkt en ontstaat er een rijker
en genuanceerder beeld. Dit kwalitatieve luik gaat dieper in op twee kernvragen: kennen jongeren het aanbod, en maken ze er
gebruik van? Deze centrale vragen worden verder verfijnd in deelvragen, zodat duidelijk wordt hoe jongeren het aanbod leren
kennen, hoe ze het ervaren, en welke factoren hun gebruik stimuleren of juist belemmeren.

Toegankelijkheidscan

Daarnaast wil het Huis van het Kind ook meer zicht krijgen op hoe partners hun aanbod toegankelijk maken voor jongeren. Dit
gebeurt via een toegankelijkheidsscan bij de verschillende partnerorganisaties. Deze scan wordt in eerste instantie verkennend
ingezet en later in een verdiepend traject hernomen. Door ook partners actief te betrekken, ontstaat niet alleen meer inzicht in
het geheel van het aanbod, maar groeit ook het draagvlak om samen te werken aan verbeteringen.

Door cijfers, jongerenstemmen en partnerinzichten te combineren ontstaat een genuanceerd en betrouwbaar beeld. Dat maakt
niet alleen zichtbaar hoe effectief het huidige aanbod is, maar geeft ook richting aan toekomstige verbeteringen. Tegelijk is dit
een intensief en ambitieus traject. Niet elke organisatie heeft de noodzaak of ruimte om zo een uitgebreide meting op te stellen.
Het is dus belangrijk om telkens realistische keuzes te maken in functie van de beschikbare middelen, tijd en de centrale vragen
die je wil beantwoorden.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Als je de juiste indicatoren bepaalt, ga je sneller de juiste tools hebben om rapportage te doen en kan je veel werk
besparen. (Huis van het kind)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

STAP 7: EVALUEREN

WAAROM?

Evalueren is een cruciale stap in impactgericht werken. Het gaat niet alleen om het verwerken van data, maar vooral om het
omzetten van ruwe informatie naar bruikbare kennis. Deze stap wordt hier niet opgezet als een formele, top-down evaluatie,
maar als een instrument om het eigen leren te versterken en voortdurend te werken aan impactgericht handelen. Het doel is
om ervaringen, successen, uitdagingen en zelfs mislukkingen te benutten om te groeien in wat je wil bereiken voor de jongeren
met wie je werkt. Evaluatie helpt je begrijpen of je initiatief doet wat je beoogde, of je veranderingstheorie klopt, en waar
bijsturing nodig is. Het is geen eenmalige oefening, maar een levend proces: telkens opnieuw reflecteer je op je resultaten, stel
je nieuwe vragen en gebruik je de inzichten om beter te worden

ececccccee
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HOE?

Vertrekken doe je steeds vanuit de evaluatievragen zoals geformuleerd in Stap 5: Capteren van je impact - waar heb je invloed
op? Zij vormen de leidraad: de analyse moet antwoorden bieden op de vragen die jij en je organisatie vooruithelpen. Daarbij is
het belangrijk om niet te wachten tot alle data verzameld is. Vaak kan je al tijdens het verzamelen beginnen met het ordenen
van gegevens en naast elkaar te leggen. Zo krijg je al een beeld of je indicatoren de evaluatievragen kunnen beantwoorden en
kan je dat eventueel nog bijsturen.

Hiervoor combineer je best verschillende indicatoren en gegevens naast elkaar: leg kwantitatieve data (cijfers, registraties) naast
kwalitatieve data (ervaringen, verhalen). Gebruik ook informatie van partners of secundaire bronnen. Zo ontdek je patronen en
verschillen. Het gaat daarbij niet enkel om constateren, maar ook om verklaren: waarom zien we deze resultaten? Welke factoren
hebben bijgedragen aan succes of juist tot tegenvallers geleid? Vergelijken met eerdere resultaten, met ambities die je vooraf stelde.
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Analyse is geen individuele oefening. Medewerkers die projecten opvolgen kunnen eerste interpretaties maken, maar het is
minstens even belangrijk om momenten van gezamenlijke reflectie te organiseren. Door collega’s, partners en ook jongeren
zelf te betrekken, toets je de inzichten vanuit verschillende perspectieven en ontdek je vaak nieuwe verbanden. Het is daarbij
essentieel open te staan voor verrassingen. Onvoorziene effecten of resultaten die tegen je verwachtingen ingaan zijn soms de
meest leerrijke. Ze nodigen uit om aannames in de veranderingstheorie opnieuw onder de loep te nemen.

Tot slot vraagt analyse om een goede planning. Voorzie voldoende tijd en vermijd dat de oefening onder tijdsdruk moet gebeuren.
Stem het moment van conclusies af op de momenten waarop beleidsbeslissingen genomen worden. Zo zorg je ervoor dat de
resultaten niet in een lade belanden, maar mee richting geven aan de werking.

*Hou het behapbaar, analyseer enkel wat je vooruithelpt. Niet alle data is even relevant.

Zorg voor diversiteit aan stemmen, betrek zowel collega’s, partners als jongeren in de interpretatie. Hun
perspectieven geven meer nuance.

+ Blijf aansluiten bij je veranderingstheorie. Gebruik je analyse telkens als check: klopt ons verhaal nog, of moeten
we bijsturen.

Koppel conclusies terug op momenten dat beslissingen moeten worden genomen. Zo vergroot je de kans dat
inzichten effect hebben.
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0000000000000 000000000000000000 00

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Q PRAKTIJKVOORBEELD GROEP INTRO
Groep INTRO heeft een bestaande NAFT kwaliteitsgroep waarin onder andere gegevens systematisch worden verzameld en
geanalyseerd. Daarbij gaat het zowel om informatie die specifiek binnen dit traject, zoals interviews met NAFT-begeleiders en
tevredenheidsbevragingen bij jongeren, leerkrachten, ouders, als om bredere gegevens uit de reguliere werking, zoals de jaar-
lijkse partnerbevraging. De analyse gebeurt niet door één persoon alleen, maar in verschillende lagen. In de kwaliteitsgroep
worden gegevens naast elkaar gelegd en besproken, hierbij worden ook CLB-medewerkers bevraagd alsook betrokken bij
projectevaluaties. De resultaten vormen ook onderwerp van gesprek binnen de directie . Door deze gezamenlijke reflectie
ontstaan er bredere inzichten: cijfers en registraties krijgen betekenis door ze te koppelen aan ervaringen uit de praktijk en
aan de perspectieven van partners.

Dit voorbeeld toont dat je niet altijd van nul moet beginnen. Afhankelijk van je huidige werking kan je aansluiten bij bestaande
structuren of overlegmomenten, of nieuwe trajecten opzetten als dat nodig blijkt. Het belangrijkste is dat analyse geen eenmalige
oefening is, maar een doorlopend proces van leren en verbeteren dat richting geeft aan de verdere werking.




MPACTGERICHT HANDELEN MET JONGEREN - STAPPEN OM MET MEER IMPACT AAN DE SLAG TE GAAN

STAP 8: COMMUNICATIE

WAAROM?

Communicatie is geen bijkomstigheid, maar een essentieel onderdeel van impactgericht werken. Je doorloopt de stappen niet
alleen voor jezelf, maar ook om het leerproces van je organisatie te versterken, je werking doelgerichter te maken en je te
verantwoorden bij financiers en betrokkenen. Goede communicatie is bovendien cruciaal voor participatie: het betekent ook
dat je terugkoppelt naar iedereen die meewerkte of meedacht.

HOE?
Naar wie communiceer je?

Communicatie is altijd tweerichtingsverkeer. Je deelt een boodschap omdat je verwacht dat de ontvanger er iets mee doet.
0m effectief te communiceren, is het daarom belangrijk eerst te bepalen wie je wilt bereiken. Niet iedereen heeft dezelfde
boodschap nodig en wie je negeert, kan net diegene zijn die je het hardst wilt bereiken. De stakeholderoverzicht die je eerder
maakte, biedt hiervoor een uitstekend vertrekpunt. Een praktische manier om dit concreet te maken, is het werken met
persona’s: fictieve maar realistische karakters die een doelgroep vertegenwoordigen. Bij het opstellen van een persona denk
je bijvoorbeeld aan hun rol of relatie tot het project, hun belangrijkste zorgen, wat ze te winnen of te verliezen hebben, hun
interesses en communicatievoorkeuren. Per persona kan je nadenken over bijvoorbeeld: leeftijd, functie of rol, relatie tot het
project of (deel-)werking, wat ze te winnen en te verliezen hebben bij jouw boodschap, welke kanalen ze veelal gebruiken om
te informeren en communiceren

Met welke doelstelling communiceer je?

Wanneer je weet wie je wilt bereiken, kun je nadenken over de doelstelling van je communicatie. Communicatiedoelen helpen
je om de impact van je project te realiseren, maar zijn niet altijd hetzelfde als de doelstellingen van het project zelf. Zo kan een
project bijvoorbeeld gericht zijn op het bewustmaken van kinderen over gezonde voeding, terwijl je communicatiedoelstelling
juist is om jeugdwerkers te informeren over een toolkit rond gezonde voeding. Communicatie kan zich richten op het vergroten
van kennis, het beinvioeden van houding of het uitlokken van gedrag. Het is belangrijk om deze doelen SMART te formuleren en
te beseffen dat elke doelgroep andere doelen kan hebben: de ene groep wil je alleen informeren, bij een andere groep is het
juist belangrijk dat zij hun houding of gedrag aanpassen.

Ook de boodschap zelf moet afgestemd zijn op de doelgroep en het communicatiedoel. Mensen vragen zich altijd af: “What’s in it
for me?” Zorg dat je boodschap duidelijk maakt welk voordeel de ontvanger heeft. Gebruik hiervoor de inzichten uit je persona’s
of stakeholderanalyse: wat verwachten ze, welke vragen of zorgen hebben ze, en wat kan hen motiveren tot handelen? Houd
daarbij het KISS-principe in gedachten: Keep It Short and Simple. Kies daarnaast een geschikte vorm voor je boodschap: dat kan
een infographic zijn, een verhaal via storytelling, een rechttoe-rechtaan bericht op sociale media of een nieuwsbrief.

Tenslotte is het belangrijk te beseffen dat communicatie zelf een interventie is. Het kan dingen in beweging zetten en behoort
daarom ook thuis in je veranderingstheorie. Het is geen stap die je pas aan het einde opneemt, maar een strategische keuze die
gedurende het hele traject vorm krijgt en bijdraagt aan de gewenste impact. Een communicatieplan kan daarbij helpen: hierin
breng je samen wie je wilt bereiken, wat je wilt bereiken, welke kernboodschap je overbrengt en via welk kanaal en wanneer.
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